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Resumen

El siguiente articulo se instala en una necesaria discusion respecto de la
Construccion Social de 1a juventud en Chile, desde los imaginarios simbdlicos
de una totalidad en particular, como son los jovenes en situacion de infrac-
cioén de ley (Bajo la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, N° 20.084).
En este contexto, la realidad chilena ha generado, en cuanto al fenémeno
de la delincuencia, una serie de alarmas sociales, politicas, econémicas, y
culturales, relevando una situacidn critica y preocupante en los esquemas
y formas de trabajo del area de sancién y condena judicial en el medio libre,
de la antes citada ley. Con esto, emergen nuevos desafios de interaccidon pro-
fesional, vinculados de manera permanente con nociones o sucesos como la
segmentacion urbana, estigmatizacion territorial, miedo y la socializacion
con “los otros”. En la realidad actual se pone de manifiesto que el devenir
de estos/as jovenes ha de ser la re-habilitacion y re-insercion social, como
si el fendmeno fuese ajeno o ilusoriamente aconteciera fuera de nuestro
contexto inmediato. Por ello, este documento es un esfuerzo por relevar los
discursos e imaginarios de estos/as jovenes en situacion de infraccion de
ley en medio libre, de manera de proponer algunos lineamientos desde un
horizonte de entendimiento y representatividad como promesa, transito,
amenaza, confianza y desconfianza en las formas en que la juventud recrea
la vida social.

Abstract

The following article is installed in a necessary discussion regarding the social cons-
truction of Youth in Chile, from the symbolic imaginaries of a particular totality, such
as young people in a situation of violation of law (under the Adolescent Criminal
Responsibility Act, No. 20,084). In this context, the chilean reality has generated,
in terms of the phenomenon of delinquency, a serie of social, political, economic,
and cultural alarms, revealing a critical and worrisome situation in the schemes
and forms of work in the area of punishment and sentencing judicial process in
the free environment, of the aforementioned law. With this, new challenges of
professional interaction emerge, permanently linked with notions or events such
as urban segmentation, territorial stigmatization, fear and socialization with "the
others". In the current reality it is clear that the future of these young people must
be the re-habilitation and social re-insertion, as if the phenomenon were alien or
illusory happen outside our immediate context. For this reason, this article is an
effort to reveal the discourses and imaginaries of these young people in a situation
of violation of law in a free environment, in order to propose some guidelines from
a horizon of understanding and representativeness as promise, transit, threat,
confidence and distrust of the ways in which youth recreate social life.

PALABRAS CLAVE

suenos, poder,
estrategias, resistencias,
nacimientos.

KEYS WORDS

dreams, power,
strategies, resistances,
births.
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La presente tesis de Magister en Trabajo Social con Especializaciéon en
Competencias para la Accidon Socioeducativa, busca principalmente instalar
el discurso de jovenes en situacion de infraccion de ley, en el frente de un
escenario que ellos mismos vivencian, critican y que buscan complemen-
tar. Tras 12 afnos de ejercicio y accionar de la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente, esta se ha visto duramente criticada, en lo esencial, en cuanto
asu aplicacion. La forma en la que se ejecutan las sanciones fue la principal
fuente de analisis de este estudio, y en el como ademas se instalaron los
objetivos del mismo.

Relevar dicho discurso; es decir, dar cuenta de las propias percepciones de
los/as adolescentes; permitié no solo observar el funcionamiento de los
Centros de Atencion, sino que ademads evaluar cada uno de los procesos,
analizando si aquello que se buscaba fue precisamente lo que se desarrollo.

Lo anterior se justifica en tanto es necesario repensar lo realizado hasta el
momento, y desde los sujetos de intervencion poder quizas generar reco-
mendaciones al trabajo de los profesionales con quienes se relacionaron, al
modelo y estructura general; desde lo que los propios jovenes plantean de
mayor relevancia e impacto en sus vidas, para alcanzar la no reincidencia
como horizonte.

Para lograr tales propdsitos se hizo un recorrido critico en forma de marco
teorico, en el cual se presenté la Ley de Responsabilidad Penal Adolescen-
te y los principales hitos y analisis criticos que ya se pueden extraer de su
aplicacion. Para encausar este contexto de pensamiento se utilizaron las
nociones de “poder” de Michael Foucault, “estrategias y resistencias” de
Michael de Certeau y la “condicién humana” de Hannah Arendt, a través de

» o«

los conceptos de “suefios”, “anhelos” y “nacimientos o creaciones”.

Se busco contestar a la pregunta por las vivencias y sueios de los jévenes
desde una nocidn critica. En este sentido, la presente investigaciéon buscd
responder a la pregunta: jcudles son las vivencias y suefios de los jovenes
en situacion de infraccion de ley, especificamente en las sanciones en medio
libre en la provincia de Chacabuco, desde un analisis critico y reflexivo, que
posibilite la generacion de mejoras en las propuestas de intervencion social?

Se busc6 describir, desde una perspectiva critica, los aspectos propositivos
que se pueden mejorar, elementos de solucion, suefos y anhelos que los
jovenes infractores de ley participantes de sanciones en medio libre en la
provincia de Chacabuco, identifican sobre el Programa de Libertad Asistida;
y, de esta forma, esbozar nuevos lineamientos estratégicos de intervencion
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social para jovenes infractores de ley, que apunten al reconocimiento de
estos y sus mundos de vida.

Lo anterior se desarrolld a través de una investigacion con metodologia
cualitativa, de caracter interpretativo, hermenéutico; es decir, directamente
relacionada con un anaélisis reflexivo mediante el habla de los sujetos de
intervencion.

Por medio de entrevistas libres, como instrumento, iluminadas concep-
tualmente por pre-categorias y sub-categorias; se plante6 una propuesta de
temas que se conversaron con los jévenes. Esto posteriormente ilumino el
analisis de este estudio, desde el discurso y vivencias de los propios sujetos
de intervencion, para levantar las principales conclusiones criticas sobre
la aplicacion de esta ley.

Aportaron, por ultimo, en este estudio; el conocimiento obtenido en es-
tudios previos relacionados con el tema por parte del equipo investigador
en el desarrollo del magister, y la experiencia de uno de los integrantes en
tanto profesional ejecutor y director de estas medidas de sancidn a través
de la investigacion-accion.

La metodologia utilizada tiene directa relaciéon con la investigacion de
caricter cualitativo, la cual nos pareci6é de mayor singularidad y de mayor
coherencia en este trabajo, donde “las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable” (Taylor, 1992), nos dieron
la informacion para relevar como resultado del proceso investigativo. Fue
entonces, en otras palabras, capturar cudl es el sentido o significado de sus
practicas y comportamientos (Martinic, 1997).

Este incursionar en un territorio para nosotros desconocido, mas ain cuando
no existe un amplio conocimiento sobre el tema, implica el esfuerzo y una
permanente bisqueda de regularidades, en la determinacién de establecer
factores y/o discursos no contemplados o invisibilizados.

Por otra parte, el enfoque epistemoldgico fue de caracter Hermenéutico In-
terpretativo. Que la evaluacion sea hermenéutica, quiere decir el ser sensible
por la comunicacion, por el lenguaje de los sujetos, priorizando ademas
emociones, sentimientos; es decir, todo el intersubjetivo. Interpretativo,
ademads, en la voz de los sujetos por captar, entender, y darles sentido a los
simbolos del lenguaje, el significado de las palabras que utilizan, descifrar
sus codigos.
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Las percepciones de los actores de sancidon en medio libre estan cargadas
de simbolos, interpretaciones sociales y culturales. Ellos establecen sus
cddigos, mas aun al interior de un proceso de intervencion y de socializa-
cion; interpretar estas regularidades, a través de un elaborado calculo de
sus percepciones, parece suficiente aliciente por asumir este punto de vista
hermenéutico interpretativo.

A suvez, el tipo de diseno seleccionado tiene que ver con el grupo de estudio
al cual nosotros nos acercamos, pues es a partir de los sujetos de intervencion,
sus percepciones, puntos de vista, aquello que nos comunicardn a través
del filtro de indagacioén por nosotros propuesto, es la base fundamental del
surgimiento de un nuevo acervo de conocimiento social o institucional.

Este tipo de investigacidn se caracteriza por relacionarse directamente con
un analisis reflexivo mediante el habla de los sujetos de intervencion. Su
objeto de estudio se dirigi6 hacia la accién cultural, como sefiala Horacio
Walker (1988); interesan las subjetividades puestas en accion, los elemen-
tos simbolicos y culturales, tipos de lenguaje, percepciones, significados
y sentidos. En este sentido se desarroll6 un tipo de estudio exploratorio,
por considerar un conocimiento no existente aiin, y descriptivo en cuanto
pretendi6 describir, luego de conocer la informacién resultante para su
comprension y reflexion critica.

Por el tipo de investigacion realizado, el programa en cuestion y las carac-
teristicas Ginicas y personales de cada uno de los jovenes participantes de
este, es que el diseno de investigacion fue no experimental, pues la seleccion
del universo de estudio se torna relevante de acuerdo con la investigaciéon
propuesta, sobre todo por la metodologia de caracter cualitativa que la ca-
racteriza. En este sentido, la precisiéon y fundamentacion necesarias en esta
etapa de su desarrollo es imprescindible. La investigacion cualitativa, debe
entonces, prestar mas atencion al disefio y recogida de datos (Ander-Egg,
2003, p. 14). La seleccion de la muestra entonces, ocupa un lugar de rele-
vancia a la hora de adoptar los términos, las precisiones, los informantes
claves, en el establecimiento de un nexo entre el fendmeno que se investiga
a partir de la percepcion de los sujetos parte del proceso de investigacion.

Como anteriormente se sefial0, esta investigacién contiene una tipologia
no experimental; por lo tanto, posee un muestreo no probabilistico, pues
no pretendié la generacion de regularidades.

Pudimos aprovechar los aportes teéricos/metodologicos que nos entrega Flick
Uwe en cuanto al “Muestreo de Conveniencia”. “Se refiere a la seleccion de
aquellos casos que son los de mas facil acceso en determinadas condiciones.
De vez en cuando, puede suponer la inica manera de hacer una evaluacion
con recursos limitados de tiempo y personas” (Uwe, 2004, P. 83).
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Esto implicé que la seleccion de la muestra se realizé dentro de un universo
claro y cautivo de jévenes (infractores de ley, con sanciones en medio libre
del Programa de Libertad Asistida Simple y Libertad Asistida Especial, de
la provincia de Chacabuco). Dentro de estos, fue necesario escoger quienes
serian participantes de esta investigacion segiin los criterios sefialados en
la seleccién de casos.

Esta investigacion se sustent6 con estudios anteriores realizados por los
investigadores en el proceso de formacion de este Magister. En este sen-
tido, se realiz6é un estudio anterior, en el cual se buscé profundizar en el
conocimiento de los profesionales a cargo de la intervencidon, en el mismo
centro escogido. Agregar nombre y objetivos, con los cuales se realiza un pre
testeo de las temadticas que se consultaron a jovenes en esta intervencion.

Cabe agregar que uno de los integrantes del equipo de investigacion formé
parte del equipo profesional de intervencion directa de los programas de
intervencion de sancidén en medio libre, como delegado. Con posterioridad
particip6 en programas de intermediacidén laboral para jovenes infractores
de ley (Fundacion Proyecto B), asumio la Direccidon del Programa de Libertad
Asistida Especial de Corporacién Opcién en la region de Magallanes y la An-
tartica Chilena, y actualmente se desempefia como director del Programa de
Intermediacion Laboral, de la misma corporacion en laregion de O “Higgins.

Esta acumulacion de experiencia practica, permitio la preparacion de temas
que se trataron en el instrumento de recopilacion de informacion de los jo-
venes; ademds de un constante proceso de investigacion accion de manera
permanente en el flujo de conocimiento continuo.

Senalar, ademas, que la presente investigacion tuvo autorizacion expresa
por parte de la Direcciéon Nacional del Servicio Nacional de Menores, espe-
cificamente desde su Departamento y la Unidad de Estudio.

La unidad de analisis se sustent6 en categorias, temas de analisis en los
discursos. Existieron ciertas pre-categorias o sub-categorias de andlisis y
reflexion, tales como Normatividad (sub-categorias: relaciones, fragmen-
tacion y vulnerabilidad social), Estrategias y Resistencias (sub-categorias:
conflictos, criticas y relaciones de poder), Creacion (sub-categorias: propues-
tas, creatividad y nacimientos) y Utopias (sub-categorias: suefios, anhelos
y esperanzas).

Estas pre-categorias y sus subcategorias se plantearon como la propuesta
de temas que se conversaron en las entrevistas libres con los jovenes. La
aplicacion de estas entrevistas fue guiada por dos investigadores, uno que
pertenece al ambito de accion de este programa, conociendo cada uno de
los jévenes considerados de manera directa en la relacién delegado-joven,;
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y una investigadora externa al programa y que, por lo tanto, no conocia a
los jévenes considerados.

Esto es destacable pues, en algunos casos, es relevante realizar un momento
de confianza y apertura, en virtud de una confianza ya ganada con los jéve-
nes. A su vez, existen casos en los cuales es mdas pertinente la interaccidon
deljoven con un agente externo al proceso de intervencion, en virtud de la
trasparencia y no asociacion de la entrevista con consecuencias positivas o
negativas de esta en cuanto a la intervencion social que se realiza con el joven.

En este dltimo sentido, podemos comentar lo que nos sefala Flick Uwe. En
resumen, “el investigador se enfrenta al problema de negociar la proximidad
yla distancia en relacidon con la persona o personas estudiadas. Los proble-
mas de la revelacidn, la transparencia y la negociacion de las expectativas
mutuas, los propdsitos y el interés son relevantes también. Ser alguien de
dentro, alguien de fuera o ambas cosas respecto del campo de investigacion
se puede analizar desde el punto de vista de la extrafieza y la familiaridad del
investigador... Esto determinard, en la continuacion de la investigacion, qué
métodos concretos se escogen y también qué parte del cuerpo en estudio
sera accesible y cudl inaccesible al investigador” (Uwe, 2004, p.74).

El Programa de Libertad Asistida Simple y Libertad asistida Especial en la
provincia de Chacabuco, poseia un aproximado de 50 jovenes sujetos de
atencion, todos los cuales estuvieron siendo sancionados en medio libre, de
1a 5 anos de intervencién individual con enfoque socioeducativo dictado
por tribunales. De estos se seleccionaron los casos significativos por los
siguientes criterios:

- Antigiiedad y, por lo tanto, conocimiento y/o experiencia en esta alternativa
de sancion en medio libre. En este sentido, se consideraron jévenes que al
menos se encontraran en la mitad de su proceso individual de intervencion,
de manera que ya estuviera impregnado del programa, sus falencias, criti-
cas, virtudes, mecanismo de ajuste. En este criterio es importante también
hacer mencion a la aparente impureza de la relacion real entre el joven y
su proceso de intervencion individual, pues en los primeros momentos de
relacion o acercamiento al programa y sancion determinada, existe una
multiplicidad de significaciones, esperanzas, rechazos, valoraciones, frente
a la propuesta alternativa de sancion a la infraccion.
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- Un segundo criterio, tiene relaciéon con la capacidad de reflexionar, arti-
cular y analizar el programa y actual proceso de intervencién individual de
los jévenes. Para este criterio, se utilizaron las evaluaciones realizadas por
el equipo sicopedagodgico del programa’.

- El tercer y altimo criterio, tuvo que ver con la voluntariedad por participar
en esta instancia. La invitacion y motivacion inicial desde los investigado-
res a los jovenes fue una tarea fundamental. Luego de esto, fue necesario
considerar la disponibilidad de los jovenes para con la entrevista, ya sea por
falta de tiempo, rechazo, no valoracion. Es preciso e importante solo realizar
las entrevistas con quienes participen absolutamente bajo la voluntariedad.
Fue importante en este punto, el explicar a los jovenes que la realizacion de
esta investigacion, y su posible participacion directa en las entrevistas, no
generaria consecuencias positivas, como premios, ni consecuencias nega-
tivas por expresar ideas criticas de su intervencion y/o programa.

Fue necesaria en la investigacion la muestra intencionada, como una forma
de seleccionar aquellos casos tipicos que nos interesaba involucrar a través
de su discurso. Lo que importa en este sentido es la profundidad del anali-
sis que se realiza. “Las decisiones de muestreo fluctian siempre entre los
propésitos de cubrir un campo lo mas amplio posible y de hacer analisis
que sean lo mas profundos que se pueda” (Uwe, 2004, p. 84).

Para desarrollar nuestra inmersidn en el fendmeno de investigacion es que
utilizamos la siguiente técnica de recoleccion de la informacién:

- Entrevista Libre:

Si, como nos sefnala Valles, las entrevistas pueden adoptar una variedad de
formas, incluyendo una gama desde las que son muy enfocadas o predeter-
minadas a las que son muy abiertas, “(...) La mds comdn, sin embargo, es la
entrevista semi-estructurada que es guiada por un conjunto de preguntas
y cuestiones basicas a explorar, pero ni la redaccién exacta ni el orden de
las preguntas esta predeterminado (...)” (Valles, 1997, p. 179).

La entrevista que se aplicé en esta investigacion, por lo tanto, no fue pre-
cisamente una entrevista semi-estructurada, pues esta exige una pauta
de preguntas que aplicar al/la entrevistado/a. Nuestra propuesta tuvo que
ver con una técnica mds abierta, pues si bien contenia una pauta de temas
basicos para conversar con la muestra, las tematicas y preguntas fueron

1. Esto fue consultado al equipo pertinente para, de esta manera, compartir los resultados de la
evaluacion por esta area. Asi, es posible citar formalmente el instrumento aplicado y utilizado en
la seleccion de los casos, lo cual es un elemento reconocido y utilizado por los profesionales y el
programa ejecutor en las intervenciones individuales realizadas con los jovenes.
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configurdndose una vez que se desarroll6 el momento de encuentro inves-
tigativo. Esta técnica es llamada por Ander-Egg como “Entrevista Libre”.
Las preguntas que se realizaran, por lo tanto, se utilizan de una manera no
estructurada, teniendo en cuenta temadticas de interés por explorar y aflorar
durante el discurso, abierto al encuentro de nuevos nucleos tematicos no
considerados o conocidos por los investigadores.

Estas “son conversaciones amigables informales. Pero el que sean informales
y libres no significa que en ellas se hable de cualquier cosa. El entrevistador
deberd llevar in mente un guidn, bosquejo o esquema orientador de las con-
versaciones, con el fin de que estas sirvan para la obtencion de informacion
atil en esta fase exploratoria” (Ander-Egg, 2003, p. 14).

La eleccion de esta técnica, desde el referente tedrico senalado, tuvo que
ver con la libertad que esta nos planted, pues “si bien el entrevistador va
orientando la conversacion para informarse de cuestiones que se consideran
pertinentes para el estudio, debe dar una gran libertad para que la persona
entrevistada pueda introducir cuestiones que desbordan los ‘esquemas
previos”” (Ander-Egg, 2003, p. 14).

Para lo anterior, el entrevistador debi6 captar raipidamente si las cuestiones
nuevas que introdujo el entrevistado eran pertinentes; ademas de tener
sensibilidad frente al problema de otras personas, y agudeza y habilidad
para ayudarlas a expresarse.

De esta manera, ademas, se aposto por la co-construccion dialdgica que fue
apareciendo en la conversacion e indagacion de los discursos, anhelos y
suefos de los jovenes seleccionados. Esta garantia permitié una permanente
dialéctica entre lo que el investigador buscaba a través de sus preguntas y las
respuestas de los sujetos de intervencion, un efecto que influyd nuevamente
en el estado inicial investigativo.

Lainterrogacion que buscdbamos era entrar en la particularidad de las perso-
nas entrevistadas, con el fin de poder ver el mundo con sus ojos, permitiendo
cumplir los objetivos de investigacion planteados a través de la indagaciéon
de los puntos de mayor relevancia, lo que sin duda facilit6 captar el como
(nuestraindagacidn), desde las percepciones, desde su propia interpretacion.

La técnica ademads nos posibilité un esquema flexible de indagacion, de
nuestra captura de la informacién, capaz de interrogar en todos los mo-
mentos del proceso y de acuerdo con nuestras determinadas categorias de
interpretacion.

Ademas, para la seleccion y estudio de los casos, tanto como para un pleno
conocimiento del universo de estudio de la investigacidn, se hizo lectura
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de instrumentos de registro de datos de la instituciéon que aplica estas
sanciones; como andlisis de fuentes secundarias. Esto con el objetivo de
conocer mayormente a los jovenes participantes, edades, sexo, sanciones,
fechas de ingreso, etc.

Esrelevante considerar que, a través de un proceso de reflexion y debate en
torno a la pertinencia de los diversos componentes de esta investigacion, y
aun mas, de su real sentido, motivacién y propdsito; que se decidié inten-
cionalmente poner el foco y los esfuerzos necesarios, en los discursos de
los jévenes participantes de estas sanciones.

Asi, lainformacién recogida por medio de las entrevistas se analiz6 mediante
la técnica analisis de contenido, la cual permitid, gracias a la hermenéutica
controlada, basada en la deduccion: la inferencia. El analisis de contenido se
mueve entre dos polos: el rigor de la objetividad y el de 1a fecundidad sub-
jetiva. En este sentido, “el andlisis de contenido aparece como un conjunto
de técnicas de andlisis de las comunicaciones que utiliza procedimientos
sistemadticos y objetivos de descripciéon de contenido de los mensajes”
(Bardin, 1996, p. 25).

“El analisis de contenido es un procedimiento que nos permite analizar y
cuantificar los materiales de la comunicacion humana” (Porta, p. 8).

Esta técnica sittia al investigador respecto de la realidad en una triple pers-
pectiva:

1. Los datos tal y como se comunican al analista. (Discurso emanado
directamente de los entrevistados, de los cuales se seleccionan “citas”
representativas).

2. El contexto texto de los datos. (Sub-categorias que se van creando en
virtud de la exploracion de los datos libremente proporcionados).

3. La forma en que el conocimiento del analista obliga a dividir la realidad.
(Categorias de andlisis y reflexion, nucleos de significado que se crean a
partir de la lectura exhaustiva de los datos obtenidos).

Los tres componentes sefialados, por lo tanto, se fueron creando y vaciando,
luego dela transcripcion fiel de las entrevistas realizadas. Se utilizo, segdn las
recomendaciones obtenidas, una matriz en la cual existieron tres columnas
con cada uno de estos elementos, los cuales se fueron llenando a medida
que los investigadores analizaron los datos obtenidos.
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La exploracion y argumentacion del presente analisis busca dar a conocer
las principales lineas de trabajo, los objetivos que apuntan los profesionales
para consignar en las propuestas de intervencion planteadas en los Tribu-
nales de Justicia y, con ello, exponer elementos y desafios que interpelan el
ejercicio profesional, las tensiones existentes y las sinergias por desarrollar.

Este acercamiento a la realidad social, las formas de trabajo y las formas de
respuesta de los jovenes que son parte de este espacio, permiten comprender
precisamente las resistencias y estrategias (De Certeau, 2000) de conviven-
cia de los jovenes con sus pares, con el proceso de atencién, de accion o de
intervencion segin la institucion o sujeto lo sefiala y, de igual forma, las
expresiones de poder (Foucault, 1975), del manejo de los espacios de trabajo,
de la normalizacién de conceptos, de la escucha pasiva en muchas de las
conversaciones y, de igual forma, dependiendo de muchos otros factores,
como los nacimientos de nuevas formas de expresion juvenil (Arendt, 1958).

Podemos consignar que se prioriza, en muchas ocasiones, el responder a
un trabajo que busca alcanzar objetivos institucionales de los centros de
cumplimiento de sancién por sobre los intereses; 0, mas bien, recabar y co-
nocer los intereses de los jévenes y, con ello, alcanzar un encuentro entre la
blisqueda de generar conductas de desistimiento, con las reales y principales
motivaciones de los sujetos en sus constructos de vida.

Las sanciones, a pesar de tener elementos tedricos que sustentan como eje
central el favorecer la integracion social de los jovenes, de acuerdo con lo
criticado anteriormente, ocupa un lugar secundario, puesto que uno de los
elementos centrales, definido por las orientaciones técnicas y distinguido
por los sujetos de intervencion, es mas bien la sujecion de joven a las ins-
tituciones y, con ello, la supervigilancia por parte de un profesional, todo
esto aprobado por un organismo de control juridico, como es un tribunal.

Se nos hace visible la emergencia de generar un debate, una discusion y
eventual andlisis del discurso que estarian propiciando profesionales que
trabajan directamente con jovenes que han infringido la ley. En el discurso
de los jovenes pudimos observar la existencia de la utilizacién de ciertas
palabras que los terminan por estigmatizar y clasificar a partir de un discurso
aprehendido. Creemos que esto termina sucediendo cuando profesionales
que quizas cuentan con capacidad critica del lenguaje y sus consecuencias
en la naturalizacion de los fenémenos, dedican tiempo completo de su de-
sarrollo laboral en un contexto o espacio marcado, regulado por lo juridico,
normativo, de control, que termina por posicionarse por sobre la capacidad
mas reflexiva del lenguaje de quienes se enfrenten cara a cara y dia a dia
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con los jovenes. El lenguaje termina creando realidades y eventualmente
un distanciamiento con el plano juvenil.

La generacion de un vinculo mediante la participacion de los jovenes en este
tipo de programas, dependera principalmente de las nociones antes dichas,
y la relacidn de los sujetos con sus profesionales a cargo sera precisamente
el resultado de la historia en que se va desarrollando este escenario de nor-
matividad. Ello estd determinado por diversos factores, los cuales tienen que
ver con caracteristicas, voluntades e intereses de cada joven; asi como las
herramientas y potencialidades que posea cada profesional y la sincronia
que nazca del encuentro de estos dos mundos. Es la necesidad mutua de
sincronia para la generacidon de un cambio.

Los jovenes entienden la idea de sentirse maltratado o discriminado, elabo-
rando un discurso de caracter politico, en desacuerdo con dichas acciones,
indican por tanto las consecuencias que podrian provocar este tipo de hecho
o vivencias. En este sentido, reclaman la importancia por el respeto de los
sujetos en sociedad, incluso con un andlisis comprensivo de las diferentes
situaciones de vulnerabilidad de las personas. A modo de ejemplo podriamos
instalar la nocién de maltrato al interior de un establecimiento educacional,
lo que podria iluminar, quizas, la resistencia que muchos jévenes experi-
mentan con el plano educativo tradicional.

Uno de los principales elementos de desconocimiento, lo que se instala
preocupante desde un eje normativo y de reinsercion social, es la ausencia
de una comprension del concepto de responsabilizacion; es decir, hacerse
cargo del delito cometido y el desistimiento de la conducta infractora. La
inseguridad pasa por no tener claridad respecto hacia avanzar o no en torno
al alejamiento delictual, o mediante estrategias o nuevas tacticas, perfec-
cionar y mejorar su accionar delictual. Existiria claridad respecto del marco
normativo (correcto o incorrecto), mas no necesariamente del alejamiento
total de la instalacién de su conducta de manera clara y definitiva.

Desde la madurez, el caracter “resuelto” de algunos jovenes, se observa una
profunda capacidad de andlisis respecto de una reflexiéon de un proceso de
aprendizaje, de resistencia y seguridad en el accionar juvenil. No se observa
apersonas inconscientes con la intencioén de seguir cometiendo delitos, sin
capacidad de analisis, si no que a mentes despiertas luchando por obtener
mejores condiciones de posicionamiento social y familiar; es decir, la exis-
tencia de un empoderamiento a partir de la Construccion Social vivenciada
tanto en lo individual como en lo colectivo.

Debemos consignar que la sociedad puede ver opacada su vision, ya que mu-
chas veces tiende a pensar que las razones por la cuales los jovenes podrian
llegar a cometer delitos se sustentan en su rechazo a la vinculacion con la
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sociedad, a su repulsion o el sentirse conflictuados con el medio social; sin
embargo, no expresan este rechazo, en ningtn caso se instala como justi-
ficacion frente al cometer un delito. Mds que rechazo o resistencia con la
sociedad, o con las demads personas, se expresa una necesidad por insertarse
en las oportunidades y el acceso a bienes o minimos sociales, que debiesen
estar garantizados.

En cuanto al desarrollo de programas de sanciéon en medio libre, especifi-
camente de Libertad Asistida y Especial, es posible clarificar que los pro-
pios lineamientos entre si no son nada mas que meras técnicas sociales. El
propdsito se instala en buscar desarrollar lineamientos propositivos en la
intervencion social con jévenes que cometen delitos y son sancionados por
laley 20.084. Sin embargo, sabemos ello no asegurara un relevante devenir
en el cambio de orden sociocultural de los jovenes. En este se tiende mas
bien a buscar asegurar una mantencién de orden estructural a nivel social,
lo que no tiene relaciéon con el complejo y cambiante mundo juvenil, que
no solo transforma los cédigos de conducta, sino que permanentemente
cuestiona e impugna la estructura dominante.

Nuestro analisis nos ha permitido observar como las técnicas de trabajo,
el control conductual dominante de los programas de sancion, los tiempos
de cumplimiento e incumplimiento, los desafios que se buscan; son com-
ponentes o exigencias que se controlan conscientemente por los jévenes
sancionados hasta un punto en que pueden ser manipulados, respondiendo
mas bien a un escenario de deseabilidad social al que buscan dar respuesta,
mas no se instalan como una reconstruccion conjunta de un nuevo escenario
de creacién juvenil, de nuevos retos y marcos valorativos.

En torno al ejercicio profesional de quienes son parte de este espacio, ha-
blamos especificamente de los delegados que se instalan en el referente de
intervencion con los jévenes en situacion de infraccion de ley; podemos dar
cuenta de caracteristicas absolutamente disimiles en sus ejercicios, lo que
no responde necesariamente a un perfil profesional especifico. Nos llama la
atencion ello, pues ninguna de las figuras que son parte de todo este aparato
publico tienen dedicacién tnica y exclusiva.

De esta forma, ademas de la generacion de espacios de trabajo con los jove-
nes, de igual manera se desarrollan experiencias de trabajo en red, accio-
nes a nivel familiar, conexiones de contingencia y un importante grado de
trabajo en el aparato administrativo, mediante software que buscan llevar
el control sobre las intervenciones de trabajo profesional, los encuentros,
los terrenos, la intersectorialidad. Esto se instala como un elemento que no
necesariamente contribuye en la fluidez de la intervencién de los profesio-
nales, sino mas bien que tiende a acentuar la generacion de dificultades a
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la hora de realizar una planificaciéon conforme a los requerimientos de un
caso o en la biisqueda de acciones profesionales innovadoras.

En las propuestas de trabajo de estas politicas publicas, los jévenes son
tomados como sujetos inertes, inconscientes, que transgreden una norma,
y la l6gica de trabajo no los sitiia como sujetos de poder (Foucault, 1975),
como personas dotadas de una pluralidad de herramientas, de variabili-
dad, sino mas bien como objetos para ser sometidos a los mecanismos de
reestructuracion, mas aun si existe un levantamiento de resistencias de su
parte (De Certeau, 2000), es precisamente alli donde lo que en la mayor parte
de los escenarios se propone desde una contra-resistencia de las diversas
intervenciones profesionales.

Aparece, asi, uno de los primeros elementos por trabajar en las relaciones
de poder, de dominacién y comunicacion, como es el establecimiento de un
vinculo entre el joven y su delegado, en el como se establece una interrela-
cion, desde diversas fuentes de control (Foucault, 1975) y de enlace, como
el afecto, el vinculo, la empatia, la dominacion relacional, asertividad; es
decir, un escenario de cercania.

Cambia precisamente el escenario de trabajo, pues surgen las movilizaciones
de las acciones; por tanto, debiese cambiar el esfuerzo por entender desde
dénde deben emerger las propuestas de trabajo, de acciones propositivas
y de cambio en, desde y hacia los jévenes. En esta nueva logica que se pro-
pone podrian iluminarse nuevas fuentes de surgimiento, de dominacién o
de creacion (Arendt, 1958).

En las instancias de trabajo, regularmente se comienzan a naturalizar
ciertas practicas de intervencion, lo que ademds acrecienta el desarrollo
de estereotipos en que enmarcan a los jovenes, principalmente a partir de
las inherentes clasificaciones que emanan de ello. Por tanto, no es extrano
escuchar en los discursos profesionales los conceptos de “infractor”, “delin-
cuente”, “condorito”, “flaite”; sin tan siquiera relevar un discurso armado y
propositivo que son fuente de aquel discurso, sino mas bien bajo parametros

arbitrarios que supuestamente validan la experiencia y el rol que se ocupa.

Lo anterior, expresado desde los mismos profesionales que permanente-
mente buscan llevar a efecto las politicas publicas en dicha area, terminan o
inician el establecimiento de discursos asincronicos, discriminatorios, que
no contribuyen en una adecuada problematizacion o reflexiéon en torno a
la situacion de infraccidn penal juvenil, sino que de manera reduccionista
limitan el ejercicio profesional, los validan desde la mediocridad de ciertos
dichos, y ademds conceptualmente comienzan a generar sentidos errados,
que ademads se instalan como imaginarios de poder en la sociedad en general
(Foucault, 1975).
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A partir del discurso de los jovenes, son los propios profesionales quienes
en reiteradas ocasiones mantienen imaginarios de poder, de transgresion
con una importante fuerza en la discriminacién que se genera a nivel social,
sin la opcion de establecer acciones concretas de trabajo desde las habili-
dades, competencias y herramientas, sino mas bien desde las ausencias,
debilidades y complejidades en la vida de los jévenes.

Ante este escenario, los delegados muchas veces se instalan como filtros de
los procesos de trabajo de los jovenes, como elementos de traduccion, lo
que no en pocas ocasiones se propicia como una fuente de violaciéon o de
una especie de traicion de sus discursos, de acuerdo con las rencillas que
se mantienen como sujetos individuales o desde su rol profesional, ya que
en reiteradas ocasiones los discursos de los jévenes se invisibilizan o mini-
mizan, con el fin de dar cuenta de los elementos necesarios usando cierto
alfabeto de accionar experto y necesario bajo parametros institucionales.

Hay una cierta fuerza encerrada que desea y debe escapar de esta trama de
relaciones unidireccionales, o en cierta forma bidireccional, pero con una
necesaria presencia de sinceridad y de alteridad en la forma de emanar los
contenidos.

No es extrano dar cuenta de un entramado de relaciones en la comunica-
cién delegado-joven en donde se plantea el querer escuchar a los sujetos de
accion. Sin embargo, es posible que no exista una intencidon por comunicar
verbalmente; en primer lugar, por no dar satisfaccion a quien se instala como
fuente de dominacion o el mecanismo de control social, o simplemente por la
necesidad de expresar desde lo no verbal como una forma de establecer una
nueva propuesta comunicativa. Ante esto, muchos profesionales insisten en
la generacion de un discurso oral, ante lo que los jévenes optan por abrirse
al espacio de trabajo o simplemente responder a la deseabilidad social del
profesional; es decir, manejan el espacio de trabajo a su propio ritmo, desde
su propio vocabulario, y buscan entregar los elementos que el profesional en
frente va a consignar como valioso y positivo, una suerte de dejar tranquilo
y satisfecha a quien busca una respuesta, pero que, sin embargo, no es la
realidad del sujeto, su discurso cultural real (De Certeau, 2000).

De esta forma la existencia de Hojas de Evolucidn, una especie de relato
escrito por los delegados, en reiteradas ocasiones pueden ser un filtro de
casos de mayor complejidad; es decir, establecidos desde una fuente de
negatividad o directamente hacia un extremo de consignacion de elemen-
tos positivos que den cuenta de los avances, mejoras de un joven al que se
debe realizar una orientacion hacia un escenario de reinsercion social. Sin
embargo, los cddigos de sus conductas, las estrategias de resistencia ante la
intervencion (De Certeau, 2000), los cruces de interpretaciones, las formas
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de desenvolvimiento, las fuerzas que estan implicadas en cada accionar,
incluidas las propias interpretaciones y tensiones profesionales, no son
parte de este entramado de “sinceridad” escrito.

Con lo antes consignado, se pierde un incipiente y profundo acumulo de
estrategias, de resistencias, de formas de darse ante un determinado espa-
cio, de jovenes con consciencia ante ello; es decir, de los parimetros a los
que estan expuestos y de los limites en que se instalan. O sea, un discurso
juvenil que no esta inacabado, sino que quizas ya esta resuelto pero desde
otra dindmica, otra mirada, no necesariamente psicologica; es decir, se debe
apostar por accionar y comprender en lo cambiante, fuera de los parametros
ya existentes, que consideren nuevos umbrales de gestién, acompafiamiento
y reciprocidad de ello (Arendt, 1958).

Ante esto surge preguntar ;qué pasa con los juegos de poder y los juegos
de verdad?, ;quién y como se dice la verdad?; ;qué es lo que se busca? De
continuar con un entramado de “intervencién” desde lo ya existente, no se
reconoceran las diferencias del estar ahi de los jovenes. ;Quién controla a
quién? No es por la intencidn de acusacion, sino para levantar la necesidad
de abrir los ojos sobre a quién tenemos enfrente. Jévenes que han aprendido
perfectamente de los codigos, resistencias y lo que se espera de ellos; jovenes
que responden a la intervencién con tal de no caer en reclusién, o porque
algo extraordinario, por “arte de magia” ocurri6 entre algin delegado-joven;
pero no porque la politica o el programa lo espere o reconozca, no porque
se haya reconocido el poder simbdlico y/o factico que podria haber en el
vinculo real entre un delegado y un joven, que se intervienen mutuamente,
como sujetos en interaccion.

Los profesionales no pueden esconderse, ni cubrirse en lo objetivo y fictico
del rol del delegado por desarrollar en un proceso de responsabilizacion
social, pues responsabilizar, es decir hacer uso de este ejercicio, implica un
accionar profesional de caracter ético, del pensar qué es la responsabilidad
social, del hacer uso de un desarrollo conjunto con el joven de este con-
cepto a nivel ético y desde lo conceptual e interpretativo, pensar el porqué
de todo este escenario, de justicia juvenil, de un sentido de comunidad, sin
encasillar, sin dejarse usar por viejos conductos y cinones, aunque exista
incomodidad ante esto.

Ello podra tener un mejor y mas profundo resultado, antes que esconderse
en las faldas de la pasividad y lo ya conocido, se trata por tanto de relevar
simbdlicamente un nuevo frente de lenguajes, de derechos en tensiéon con
el encuadre y la responsabilizacion de la cual muchos profesionales escudan
su pobre desarrollo de accion.
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Otro elemento central por el que debe dar cuenta son las emociones y sen-
saciones de los profesionales, las que quedan un poco fuera de los espacios
de accion. La invitacidén es hacer aparecer esto, mostrar el nivel de invo-
lucrarse de un profesional, hasta donde es posible tensionar la accidn; es
decir, iluminar las acciones personales, cruzar lo objetivo con lo subjetivo,
lo personal con lo profesional, lo singular con lo plural, 1o particular con lo
universal (Adorno, 1993, 2005), traspasar barreras sin perder la consciencia
de aquello; espontaneamente iniciar un camino sin metas ni expectativas
ante la relacion sujeto-sujeto.

Ante esta forma de establecer las emociones, los propios sentimientos pro-
fesionales, las dudas y tensiones, los cruces interpretativos, en el tipo de
comunicacion, se sugiere que la idea sea de orientacidn, pero ;para qué?,
¢;para lograr la funcionalidad del ser humano a un orden estructural, de
dominacién y control? Mas bien creemos que en la bisqueda de desarrollar
sujetos libres y auténomos hacia un mejor desenvolvimiento y una mejor
forma de toma de decisiones en sus vidas.

Apostamos por la bisqueda de instancias de comprension de lo distinto,
de desarrollar en jovenes que quizds no han contado con un referente de
apertura, de lectura, de aprendizaje o de oportunidades, una suerte de su-
jetos educativos hacia una liberacién de la opresion que causa la ausencia
de competencias y habilidades de comprension e interpretacion institucio-
nalizadas, de superacion de su situacién de desconectados en la fluidez de
una accién comunicativa.

En forma constante es posible evidenciar la pérdida de contacto con el
cuestionamiento que existe en los profesionales, frente, por ejemplo, a la
continuidad de acciones y dindmicas delictivas que le son informadas por los
jovenes, una tension entre el ser y el deber ser de la gestion, de la situacion
personal y la profesional, lo que solicita como desemperio el programa y el
deseo e innovacion personal. Aqui depende tinicamente de las competencias
individuales de la persona tras el rol profesional, el que es uno, como sujeto,
no de un perfil especifico o un rol, sino mas bien del criterio, uno que se
sienta comodo y libre en la incertidumbre, en el desafio, en la nociéon de una
accion social desde el conflicto y la creatividad (Arendt, 1958).

De no ser asi, se propicia la generacién de espacios de entrenamiento de
“habilidades para la vida”, haciendo una pieza funcional a un sistema ex-
terno que no le hace sentido al sujeto sino bajos sus reglas y desarrollo. El
desafio se instala en una filosofia liberadora que busque empoderar a los
jovenes desde sus acciones, y no continuar con una opresion a partir de
sus ausencias.
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Una filosofia liberadora también en la superacion de este esquema esperado
y acostumbrado por quien interviene, por quien ocupa el rol de profesional;
pero que también es un sujeto presionado ante exigencias y metas de un
sistema o de un programa que es netamente administrativo, orientado a la
busqueda de resultados medibles desde lo cuantitativo, a cumplimientos
esperados.

Quisiéramos referir ademas al poco problematizado concepto de reinsercion
social o de rehabilitacion, con el que se busca dar cuenta de los esfuerzos
que se propician en materia de responsabilidad penal juvenil. Ante esto cabe
preguntarse jen algiin momento un sujeto en sociedad puede estar fuera de
ella?, ;es posible simplemente a partir de 14gicas y parametros establecer que
alguien se ve expuesto a una exclusion, salida del entramado de relaciones,
ya que no se estaria respetando un marco juridico normativo?

El sujeto en realidad se va configurando, se va transformando, y son las formas
de relaciones las que van cambiando, a partir de las propias necesidades que
experimenta en un determinado momento y situacion de vida. Con ello se
relevan los caminos y senderos desde la fuente de necesidad, en lo que De
Certeau esgrime como las estrategias de respuesta ante las contingencias
que se enfrentan. Existe una suerte de adaptacion ante las adversidades,
pero de igual forma se van adaptando-configurando las estrategias con
que ello se enfrenta; es decir, no necesariamente se van a conducir por
los pardmetros ya conocidos, sino que mds bien se instalan en la opcién y
necesidad de oportunidades.

Se hace necesario contemplar la mirada de los/as propios/as jovenes, quié-
nes proponen modificaciones en la propia forma de ejecutar sanciones, su
aplicacion, y los efectos desde lo que consideran es un sistema que espera
mucho (deseabilidad) pero que no se amolda a las particularidades de cada
situacién de ellos. Un sistema que homogeniza, que delimita atin mas el
entramado de relaciones de la tipificacion de infractores de ley.

Se subraya sustancialmente la ausencia de nociones y componentes éticos
reflexivos en el trabajo de quienes ejecutan las sanciones, quienes tienen el
contacto directo con los sujetos, siendo u factor preponderante la extensa
carga laboral administrativa, la que posibilita que solo se informe perma-
nentemente hacia organismos de control juridico, como son los Tribunales,
mas que reflexionar y mirar hacia la forma en que de mejor forma se podria
transformar este escenario juvenil, en que se podria conjuntamente avanzar
hacia la disminucion paulatina de reincidencias.

Relevar con total claridad, la valentia con que se enfrentaron los jévenes
parte de esta sancion al estudio realizado, en donde se otorgo6 la posibilidad
de un encuentro intercultural, encuentro de reflexiéon de puntos de vista,
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de miradas, apertura de sentidos, sin sentidos, silencios y reconocimientos
a través del lenguaje y su propio discurso.

La pérdida de sentido por parte de profesionales de intervencidn directa,
hace perder una riqueza que se provoca entre este encuentro intercultural
con los jovenes. Ello ademdas potencia que los jovenes, por su astucia e
inteligencia, logren aprenderse y, de esta manera, burlar los mecanismos
con los cuales se pretende su reinsercion a la sociedad. Con ello surge la
interrogante de si jestaran realmente interesados en Re-Insertarse bajo
estos codigos y conductas de vida?

« Si bien se releva una serie de elementos propositivos de los profesio-
nales que intervienen con los sujetos, los jovenes relevan y demandan
la generacion de vinculos desde la emotividad y no desde la mal llamada
“reinsercidn social”. Ello pues cualquier sujeto en sociedad nunca deja
de pertenecer a ella, sino que mas bien debilita sus vinculos con las so-
ciedades socialmente reconocidas, bajo una mirada neoliberal que busca
habilitar a las personas bajo un marco normativo rigido y estructurado,
que no permite formas de vida alternativas.

* En razon de lo antes indicado, aquellos sujetos que son parte de este
escenario de sanciones en medio libre, caen en una tensiéon o contra-
diccién en tanto no sean capaces de generar canales de comunicacion
entre las ideas o el mundo de la vida de la poblacion juvenil (intereses)
con los habituales conductos de escalada o movilidad social, lo que en
palabras de Bordieau serian las clasicas formas de poder y existencia de
un habitus y un campus social.

* En un plano de fragmentacion y desigualdad imperante en esta sociedad,
se observa que luego de 12 afios de la aplicacion de estas modalidades
de sancidn, siguen existiendo “vicios”, “vacios” que son parte de un sis-
tema autoritario que intenta controlar las acciones de los jovenes “solo”
a través de un profesional a cargo. Se vislumbra que la riqueza que se
podria generar de este encuentro, se pierde entre otras razones, porque
es imposible pretender que en solo una figura de contencion, orientacion
y control se recojan afios de vida, fragmentaciones, desigualdades y de

un descontento marcado en sociedad.

« Por otra parte no podemos perder de vista la astucia de los jovenes,
quienes logran estratégicamente aprenderse y, de esta manera, burlar los
mecanismos con los cuales se pretende su re-vinculacion normativa. Ante
ello nos preguntamos, jestaran realmente interesados en re-insertarse,
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re-vincularse bajo estos c6digos? Esto cobra estratégica relevancia, en
tanto en la actualidad se proponen modificaciones a la ley, pero no bajo
una autocritica de las formas de sancién y/o medidas que la ley contempla.

« La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente frente a la infraccién penal
juvenil, a 12 afios de su aplicacion, se encuentra profundamente enraizada
y entrelazada con una mirada “adulto céntrica” de las instancias judiciales
y normativas, olvidando por tanto que como institucion de ejecucion de
una mirada de responsabilidad penal adolescente, en sus formas debiesen
tener ciertas distancias y especificidades de intervencién que no solo
queden en la “voluntad-responsabilidad” de las instituciones colabo-
radoras, sino que ademas deben ampliarse a las fiscalias, defensorias y
tribunales competentes, quienes en paralelo y con “homogéneas” formas
para todos, actiian en el control, resguardo y proteccién de medidas tanto
de adultos, jovenes, imputados, condenados, mujeres, hombres.

* De manera lamentable podemos dar cuenta de que, a pesar de los es-
fuerzos tedricos de por medio, las propuestas de trabajo e intervencidn,
de modificacion de conductas, de reinsercion social de jovenes en situa-
cion de infraccion de ley, atn se instalan desde el control y supervision
administrativo permanente, y donde las instituciones juridicas como
tribunales, no tienen mucho de aporte salvo la concepcién de una condena.

 Desde un argumento de la estética de la sencillez, 1o bello, 1o bueno, lo
verdadero, lo simple, en los presentes, no se realiza una apertura a los
sentidos mas simples, una especie de impulso de una politica y cultura
del silencio y de ausencia de re-conocimiento. Esta idea implica un debate
en torno al pensamiento, buscar simplemente generar nuevos hechos
que irrumpan nuevas logicas, creando nuevos sentidos en el desarrollo y
problematizacién del lenguaje. Un encuentro interior para el nacimiento
de una creatividad auténtica que busca hacer aparecer, bajo los discur-
sos y el lenguaje, lo que esta afuera y dentro del concepto moderno de
re-conocimiento social.
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