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POLITICAS EDITORIALES

La Revista Cuaderno de Trabajo Social es una publicacion de divulgacién
académica de trabajos originales, perteneciente al Departamento de Tra-
bajo Social, dependiente de la Facultad de Humanidades y Tecnologias
de la Comunicacién Social, de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana
(UTEM).

La Revista Cuaderno de Trabajo Social, creada en el afio 2006, es una
publicacion arbitrada por pares, de caracter semestral (junio, diciembre) en
formato electronico.

Idioma de la Publicacién
La Revista Cuaderno de Trabajo Social es una publicacién en idioma es-
panol, abierta a evaluar y/o publicar articulos en idioma inglés y portugués.

Politica de acceso a los contenidos

La Revista Cuaderno de Trabajo Social tiene una politica de acceso abierto
(Open Access) bajo el principio de disponibilidad gratuita a los productos
de investigacién para el pablico general.

Objetivos y Alcance

La Revista Cuaderno de Trabajo Social, tiene como objetivos
a) Difundir el conocimiento originado a través de investigaciones, siste-
matizaciones o evaluaciones de acciones sociales propias del trabajo
social, ciencias sociales o afines (Seccién Praxis)
b) Promover el didlogo interdisciplinar y la creaciéon académica a través
de reflexiones criticas y multidisciplinarias sobre la realidad social del
pais y del continente latinoamericano principalmente (Seccién Epis-
teme)
c) Generar un espacio de creacion académica para el enriquecimiento de
los profesionales de la accion social (Seccion Horizontes)

Envio de manuscritos

La revista se encuentra abierta al envio de articulos académicos, resultados
o informes de investigacion, ensayos, resefias o cronicas, que seran evalu-
adas -segun su pertinencia- por el Consejo editorial y en los pares evalua-
dores externos y publicados en una seccién o apartado de nuestra revista.

Los trabajos para evaluacion se reciben todo el afio, pero el editor anuncia-
rd por medios electronicos, los cierres de cada nimero que corresponde a
cada semestre.

Los trabajos enviados a la Revista Cuaderno de Trabajo Social deben
ceflirse a las normas que aparecen como Instrucciones a los Autores y las
citas bibliograficas han ser redactadas segtn las normas la American Psy-
chological Association. (APA) http://normasapa.com/
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La revista se reserva el derecho de hacer modificaciones de forma al texto
original.

Los autores deberan incluir una Declaracion de responsabilidad de autoria
y de Potenciales conflictos de Intereses.

Identificacion de autor
Se solicita a los autores, la presentacion del identificador de autor ORCID
(Open Researcher and Contribution) https://orcid.org/

Los autores deberan contar con un identificador ORCID (Open Researcher
and Contribution), que permite a los investigadores disponer de un cédigo
de autor permanente e inequivoco que distingue con precision tanto su
produccion, como su labor cientifica. Dicho cddigo podra ser obtenido gra-
tuita y automaticamente en el siguiente enlace: https://orcid.org/

Cesion de derechos de autor

Los autores deberan incluir y firmar la adhesion a la politica de acceso abi-
erto, bajo el principio de disponibilidad gratuita a los productos de investi-
gacion para el pablico general. Ademads autorizar a la Revista Cuaderno de
Trabajo Social, la edicion, publicacion, impresion, reproduccion, distribu-
cion, difusiéon y almacenamiento de la Obra en todo el mundo y todos los
medios y formatos.

Costos Asociados a la Publicacion

La revista exime a los autores de los costos asociados a la publicacion por el
proceso de revision, edicion y publicacién de los manuscritos. Tampoco se
retribuird econdmicamente a los autores por su publicacion.

Acerca de posibles conflictos de interés o de ética

La revista, ante un eventual conflicto de interés o de ética, lo resolvera a
través de su Comité Editorial en conjunto con el Consejo Asesor Editorial.
La Revista Cuaderno de Trabajo Social tomara en consideracion, en todos
los casos en que se requiera por la complejidad de la materia a resolver, las
recomendaciones y buenas practicas del Committee on Publication Ethics
(COPE) Disponible en: http://publicationethics.org/

Indexacion y Bases de Datos
La Revista Cuaderno de Trabajo Social se encuentra Indexada en Latindex
Directorio y estd incluida en la base de datos EBSCO
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Resumen

Este articulo expone los resultados de una sistematizacion de experiencias
que tuvo como objetivo caracterizar y analizar aprendizajes respecto de
los obstaculos en la implementacion de la politica pablica de gestion de
personas disefiada por el Servicio Civil, en la trayectoria de la autora como
exjefa de Personas de servicios publicos dependientes del nivel central del
Estado de Chile, construida en didlogo con profesionales que ejercen este
papel en el Estado. Se recolectd informacién en focus group desarrollados
en 2018 con jefas y jefes de personas de servicios publicos pertenecientes
al nivel central del Estado y se realizé una revision documental de procedi-
mientos, politicas, proyectos, minutas, reflexiones y ensayos elaborados en
el transcurso del desarrollo profesional de la autora como jefa de personas,
los cuales se clasificaron segtin su utilidad y uso en este proceso.

Abstract

This article exposes the results of a systematization of experiences that
aimed to characterize and analyze lessons learned regarding obstacles in
the implementation of the public policy of people management designed by
the Civil Service, in the author's career as former Chief of People of public
services dependent on the central level of the State of Chile, built in dialo-
gue with professionals who exercise this role in the State. Information was
collected in focus group developed in 2018 with female and male heads of
public service persons belonging to the central level of the State. A docu-
mentary review of procedures, policies, projects, minutes, reflections and
essays was prepared during the professional development of the author as
head of people who were classified according to their usefulness and use
in this process.

PALABRAS CLAVE

construccion de
conocimiento
desde las practicas,
sistematizacion de
experiencias.

KEYS WORDS

systematization of
experiences, knowledge
from practices, public
policies.
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En 2004 el Estado de Chile puso en vigencia la Ley 19882 sobre Nuevo Trato
Laboral y cred la Direccion Nacional del Servicio Civil (DNSC) como el or-
ganismo responsable de desarrollar el trabajo institucional para “fortalecer
la funcién ptblica y contribuir a la modernizacién del Estado, a través de
la implementacién de politicas de gestidon y desarrollo de personas y altos
directivos, para promover un mejor empleo pablico y un Estado al servicio
de los ciudadanos™. Este texto aborda la tensiéon fundamental entre disefio
e implementacion de esta politica. Por un lado, la apuesta del Servicio Civil
ha sido avanzar estandarizadamente en el disefio de una politica orientada
hacia niveles superiores de desarrollo, teniendo como horizonte un grupo
reducido de servicios pablicos destacados por sus buenas practicas en gestion
y desarrollo de personas, y por otro, existen los servicios ptublicos menos
desarrollados que responden a estas exigencias desde lo formal y procedi-
mental sin cambios reales en la gestion y transformacién organizacional.
La complejidad, el desencuentro, el conflicto, la imprevisibilidad, el error...
son caracteristicas de la politica y de la vida social misma. Dialogar con
jefas y jefes de personas de servicios diversos, con historias profesionales
y directivas diferentes, es el recurso utilizado en esta sistematizacion que
puede contribuir a iluminar caminos para reducir esta tension.

La sistematizacion de experiencias posibilita generar conocimientos y
aprendizajes significativos desde las practicas, apropiarse criticamente de
las experiencias vividas, comprenderlas teéricamente y orientarlas hacia el
futuro con perspectiva transformadora (Jara, 2012, en Cifuentes y Pantoja,
2019). Desde las particularidades se descubren nuevos sentidos y signifi-
cados y se avanza en la comprension compleja de la realidad social (vision
politica, epistemoldgica, metodologica, estética).

Sistematizar experiencias nos permite reflexionar sobre la practica para
aprender de ella, conceptualizarla, comprenderla y potenciarla. Posibili-
ta darle contenido, claridad, profundidad, relevancia social y proyeccion
politica a nuestras intervenciones y didlogos (Cifuentes y Pantoja, 2019).

El proposito de esta sistematizacion fue construir conocimiento sobre una
reflexion critica de la practica como jefa de personas de servicios publicos
dependientes del nivel central del Estado de Chile, en didlogo con profe-
sionales que ejercen este papel en el Estado, respecto de los obstaculos
en la implementacion de la politica publica disefiada por el Servicio Civil,
organismo rector en materia de gestion y desarrollo de personas en Chile.

1. Misién de la Direccién Nacional del Servicio Civil, www.serviciocivil.cl
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A partir de la formulacion de 1a Ley 19882 sobre Nuevo Trato Laboral y crea-
cion de la Direccidon Nacional del Servicio Civil, se han promovido criterios
para la toma de decisiones, la atraccién, retencion y desarrollo del talento y
capital humano en el Estado, desarrollando politicas de gestion y desarrollo
de personas (antes denominada Recursos Humanos), que permitan alinear
el compromiso y el desempefio de los y las funcionarios/as ptblicos con la
estrategia de las organizaciones. Para lograr estos fines ha estimulado la
creacion y fortalecimiento de areas de gestion y desarrollo de personas en las
instituciones ptblicas, buscando superar la clasica visién de administracion
de personal y/o recursos humanos —que concibe a las personas como un
gasto—, y entenderlas como centro del quehacer institucional y estratégico,
determinante en el desarrollo y éxito de las organizaciones.

En la realidad de las instituciones publicas los jefes de personas encuentran
dificultades para abordar la dimensidn estratégica que tedricamente tiene
su funcién en este nuevo esquema y cambio de paradigma. La carga de
innumerables tramites administrativos implicados en su &mbito de respon-
sabilidad, asi como la presion que reciben de directivos y de funcionarios/
as para resolver temas que obedecen a politicas de corte alcance, interés
personal o corporativo de pequefios grupos, consume su tiempo y mina su
capital profesional para desplegarse como gestores estratégicos.

Nos encontramos frente a una situacion tipica de brechas entre el saber
y el hacer: Desde el Servicio Civil —basado en la evidencia y en las buenas
practicas— se postulan lineamientos y formas de trabajo como politica pu-
blica de Estado, cuya implementacidn es interferida por factores que si bien
se expresan en forma local, probablemente pueden obedecer a un patrén
comun a varias instituciones del Estado.

El Servicio Civil ha realizado y publicado desde el 2006 dos estudios para
establecer un diagndstico de la Gestion de Personas en el Estado: el Diag-
ndstico de las Unidades de Recursos Humanos y la consulta Barémetro de
la Gestidn de Personas, cuyos resultados resumidamente son los siguientes:

a. En 2006 la Direccion Nacional del Servicio Civil, como parte de su
Programa de Fortalecimiento Institucional (2005-2008), disefi6 e im-
plementd, con financiamiento del Banco Interamericano del Desarrollo,
el estudio Diagnoéstico de las Unidades de Recursos Humanos de los
Servicios Publicos, con el objetivo de identificar las debilidades y for-
talezas de la gestion de dichas unidades, punto de partida para avanzar
cualitativamente en el proyecto de modernizacién y profesionalizaciéon
de la Administracion Civil del Estado en marcha. La metodologia integrd
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un enfoque cualitativo y cuantitativo, desarrollado sobre cuestionarios
estructurados autosuministrados y entrevistas semiestructuradas a las
jefaturas de las Unidades de Recursos Humanos, URH. El estudio fue
desarrollado entre noviembre del 2005 y febrero del 2006 por dos em-
presas consultoras.

b. El Perfil de las Unidades de Recursos Humanos resultado del estudio
mostro que:

 Lamayoria de las Unidades de Recursos Humanos presentaron niveles
de desarrollo relativamente bajos respecto del nivel idoneo establecido
sobre la base de la normativa vigente y las orientaciones de la DNSC. Por
ende se considerd prioritario que estas Unidades reduzcan sus brechasy
alcancen el nivel idéneo requerido. Se considerd necesario generar unared
de apoyo, vinculacion y sinergia entre URH, con la finalidad de compartir
informacion y colaborar en su mejoramiento. Asimismo, la identificacion
de mejores practicas, conocimiento critico y de recursos susceptibles de
ser compartidos, y acelerar los procesos de mejora y avance.

* Los roles de la mayoria de las Unidades de Recursos Humanos de los
servicios publicos diagnosticados estan centrados en procesos adminis-
trativos y operativos. Existe la necesidad de transitar hacia un rol mas
estratégico, con mayor comprension y alineacion con el giro del negocio
de la institucidn por parte de quienes se desempefnan en Unidades de
Recursos Humanos. Favorablemente los directivos de estas Unidades en
general poseen trayectoria en el servicio publico y manejan los cédigos
y lenguaje del Estado. La formacién especifica en el drea de recursos
humanos constituye una oportunidad de mejora.

 El Componente de Recursos de la Unidad es el que presenta mejores
niveles de desarrollo. Le sigue el de Posicién e Influencia de la URH, que,
en general, presenta una leve brecha respecto del nivel idoneo. En tercer
lugar y como principal &mbito de mejora, se aprecia al Componente Sub-
sistemas de Recursos Humanos el mas complejo y de mayor peso en el
modelo, con la brecha global mas significativa respecto del nivel idoneo.

* En el desempefio exitoso de las Unidades de Recursos Humanos incide
fuertemente el posicionamiento del Jefe de Recursos Humanos y el lu-
gar que la Unidad ocupa en la jerarquica institucional, pero ademas, la
conviccidn del Jefe Superior del servicio respecto del rol estratégico que
debe jugar la Unidad en el desempefio del servicio. La capacidad politica
del jefe de la Unidad se vuelve fundamental para colocar los temas de
recursos humanos entre los objetivos centrales de la Institucion. El jefe
de esta Unidad, debe compatibilizar el rol técnico con el rol politico.
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« El diagndstico identifico a jefes de Servicios que no tienen objetivos
estratégicos directamente asociados a Recursos Humanos, que mantienen
distancia con el jefe de la URH, solo les consultan temas administrativos
y no los incorporan a instancias formales de las decisiones estratégicas
del Servicio. Es necesario fortalecer nuevas concepciones de la gerencia
publica, donde el accionar de la Gestién de Recursos Humanos es un
factor clave para el éxito en los resultados de la organizacion.

e También hay jefes de Servicio que demuestran compromiso activo y
eficiente en la promocién y desarrollo de los Recursos Humanos. Han
incorporado entre los objetivos estratégicos de la institucion, metas en
el terreno de la gestidon de recursos humanos. El jefe de la Unidad de
Recursos Humanos es integrante de los comités en que se discuten o
toman decisiones concernientes al servicio en general, y se mantiene
una linea directa y frecuente con €1, lo que significa que la Gestion de
Recursos Humanos puede asumir roles estratégicos de apoyo que implica
un mayor desarrollo global de la gestion de la Institucion.

El Servicio Civil realiz6 en 2013 la consulta Barometro de Gestion de Perso-
nas. Permitio recolectar evidencia para perfeccionar el disefio de politicas
y herramientas de gestion de personas para el Estado y, potencialmente,
identificar descentralizadamente los mejores caminos de crecimiento y desa-
rrollo para cada institucion en virtud de su estrategia y recursos disponibles.
El estudio fue exploratorio y descriptivo. Se aplico en linea un instrumento
de autodiagnostico elaborado por la Direccion Nacional del Servicio Civil
para estos efectos, a las jefaturas de Gestion de Personas de 171 servicios
publicos dependientes de la Administracion Central del Estado.

Permitié medir el nivel de avance del Estado en esta materia y realizar
ajustes a la operacionalizacion del Modelo de Gestion de Personas puesto
a disposicion de los servicios publicos desde 2007.

Los principales resultados obtenidos en este estudio fueron: 33 servicios
—19% de instituciones que contestaron el instrumento— se clasifican en
términos generales en un nivel alto de desarrollo en la calidad de la gestion
de personas; 113 (66%) lo hacen en nivel medio y 25 en bajo (15%). De los
dieciséis componentes, catorce ocupan un nivel de desarrollo medio.

Los dos elementos con mayores niveles de desarrollo lo obtienen el usoy
disponibilidad de sistemas de informacion (73%) y la implementacion de
metodologias de capacitacidon (68%). En el otro extremo, las estrategias
de reconocimiento y liderazgo (25%), la implementacion de politicas de
gestion de personas (35%) y la gestién y promocién de la innovacion (36%)
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presentan los desarrollos mas incipientes, todos vinculados con procesos
de gestion del cambio.

Los primeros estarian mejor instalados en los servicios publicos por ini-
ciativas anteriores vinculadas con la implementaciéon de procedimientos,
como, por ejemplo, el desarrollo de Programas de Mejoramiento de la Gestion
(PMG), mientras que los de menor desarrollo —relacionados con la Gestion
del Cambio—, presentarian niveles incipientes en la medida que demandan
mayores capacidades y recursos de las instituciones en general asi como un
mayor compromiso directivo.

Si bien ambos estudios desarrollaron metodologias diferentes, los dos
responden a modelos conceptuales que tienen a la base procesos y tareas
de gestion de personas que estdn ampliamente descritos en la literatura,
por lo que es posible establecer algunas conclusiones comparando ambas
investigaciones.

Las areas de gestion de personas han ido avanzando con los afios hacia
estados de desarrollo superiores; sin embargo, gran porcentaje sigue cen-
trada en procesos administrativos y operativos, y atn lejanas del desarrollo
de personas propiamente tal, y de transformaciones profundas y sélidas.

Con los afios no ha variado demasiado el desarrollo en las 4reas de perso-
nas en torno a los recursos tecnolédgicos y sistemas de informacién. En el
estudio del 2006 se habia constatado avances en esta temdtica que habian
experimentado las areas de personas a partir del proceso de modernizacion
del Estado iniciado en la década de 1990. Sin embargo, ain quedan brechas
significativas en el desarrollo de estas areas.

Este articulo expone los resultados de una sistematizacion de experiencias que
se plantea como objetivo caracterizar y analizar aprendizajes la experiencia de
la autora como exjefa de personas de servicios ptblicos dependientes del nivel
central del Estado de Chile, en didlogo con profesionales que ejercen este papel
en el Estado, respecto de los obstaculos en la implementacion de la politica
publica disefiada por el Servicio Civil.

La estrategia central de recoleccion de informacion corresponde a focus group
desarrollados en junio 1, 8 y 15 de 2018 con jefas y jefes de personas de servicios
publicos pertenecientes al nivel central del Estado que han ejercido dichas
funciones por un periodo de entre siete afios y dieciocho afios, en mas de un
servicio publico, de modo que tienen una experiencia comparada que facilita la
conceptualizacion e identificacion de factores comunes a diversas instituciones.
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A continuacion se presentan antecedentes de los y las participantes de los
focus group que permiten matizar y reconfigurar el analisis realizado:

Tabla 1. Caracteristicas de participantes en los focus group

Psicologo, especializa- | Ha sido directivo de gestion de
cion en el area organiza- | personas en diferentes organismos
Masculino | cional-laboral. Magister | piblicos desde el 2011, de servicios | 8 afios.
en Gobierno y Gerencia | relacionados del nivel central, Salud,
Publica. y fiscalizadores, empresas privadas.
Psicologo, Egresado de | Desde 2000 se desempefia en dreas
. Magister en Gestion y | de Gerencia de Personas en Salud en ~
Masculino . . . . 19 afios.
Direccién de Recursos | hospitales y Servicios de Salud de la
Humanos. Region Metropolitana.
Ha desempefiado cargos de jefaturas
. Asistente social, Magister | y directivos de areas de gestion de ~
Masculino RS . 12 anos.
en Gerencia Publica. personas desde 2007 en diferentes
organismos publicos.
Dirige areas de gestiéon de personas
Administrador publico, | desde 2002, ocupando diferentes
Masculino | Magister en Gerencia y | cargos directivos de instituciones | 17 afios.
Politicas Publicas. del nivel central (Subsecretarias y
servicios dependientes).
. . . Encargada yjefa de areas de Gestion
Administradora publica, sadayj
. . P de Personas del Estado desde 2003 -
Femenino Master en Técnicas de . . 1 . 14 anos.
. . en servicios publicos relacionados
Investigacion Aplicadas. .
del nivel central.
Femenino Asistente Social, Magis- | Ha ejercido diversos cargos de je-
ter en Administracion. fatura y direcciéon de equipos de 13 afios
gestion de personas en organismos ’
publicos desde el afio 2006.
Femenino Ingeniera  Comercial | Ha dirigido 4reas de gestién de per-
Licenciada en Ciencias | sonas desde 2009, previamente con
Econdmicas. experiencia como Jefa de Adminis- | 9 afios.
tracion y Finanzas en servicios pu-
blicos.
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Adicionalmente se realizé una revision documental de procedimientos,
politicas, proyectos, minutas, reflexiones y ensayos elaborados en el trans-
curso del desarrollo profesional de la autora como jefa de personas los cuales
se clasificaron segtin su utilidad y uso en este proceso. Estos permitieron
consolidar una mirada global retrospectiva y prospectiva de trece afios de
ejercicio profesional como jefa de areas de personas en tres instituciones
del Estado.

En atencion al tiempo transcurrido este trabajo no es una sistematizacion
cronolégica sino una reconstruccidon desde la comprensioén de los procesos
vividos que son narrados desde categorias interpretativas que marcaron
hitos en su devenir profesional.

Rosa Maria Cifuentes (1999) sefiala que una vez reconstruida la experiencia
podemos reflexionar desde ejes temdticos relacionados con el foco de inte-
rés, para hacer la reconstruccion analitica, desde preguntas que permitan
orientar la blisqueda, retomar expectativas, preguntas y balances, utilizando
categorias pertinentes al eje o foco de la experiencia para designar, revelar,
afirmar, conceptualizar y descubrir perspectivas distintas.

El anadlisis se desarroll6 en torno a cuatro (4) categorias que permitieron
llegar a un conocimiento mas profundo de lo que se observo y vivencid
directamente:

* soledad en el cargo.
« presion por responder a las expectativas de la organizacion.
« contextos politicos para desarrollar la gestion de personas.

 complejidad en la implementacion de las politicas.

3.1. La soledad de quien dirige

Los y las jefas de personas estan la mayor parte del tiempo muy solos. Estas
jefaturas se ubican en cargos de tercer nivel jerarquico, lo que implica que
dependan de una jefatura que no es la autoridad superior de la institucion,
correspondiendo generalmente al drea de administracion y finanzas. Ade-
mads, tienen equipos a cargo.

A este nivel jerarquico, Mintzberg le ha denominado la gerencia de linea
llamada también mandos medios, “la cual constituye la primera linea de
mando sobre el personal operativo, cuya coordinacion consiste en efectuar
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la supervision directa. Esto implica un contacto personal y cercano entre el
gerente y los operadores, rol que no puede asumir el grupo estratégico” (Ri-
vas, 2002, p. 16). Sin embargo, este nivel también se hace cargo de asegurar
que la organizacion sirve a los propo6sitos de la misién que le fue asignada
de un modo efectivo y atiende los requerimientos de aquellas personas que
mantienen el poder en ella.

Los jefes y jefas de personas como mando medio estdn en permanente ten-
sidn entre lo que les solicitan y exigen los directivos que estan sobre ellos y
aquellos que dirigen la organizacion, y su equipo, a quienes deben convencer,
motivar, seducir, y también exigir, para que ejecuten las tareas necesarias
que les permitan desarrollar eficientemente la funcién de personas.

Estas dreas de trabajo son criticas y altamente sensibles por el tipo de
informacién que se maneja y por los temas en juego, lo que hace que no
resulte facil compartir la experiencia cotidiana con colaboradores y pares.
Reflexionan a puertas cerradas, en bastante soledad.

Aun cuando la soledad del cargo no es sinénimo de aislamiento, cuando
se deben enfrentar constantes dificultades y hay un apoyo limitado o a ve-
ces nulo por parte de las jefaturas y autoridades, la carga mental es mayor
porque las redes sociales son mas precarias para compartir pensamientos
y sentires, pero también para elaborar y construir nuevas maneras de hacer
las cosas y resolver problemas.

Respecto de la carga mental, Diaz (2010) sefiala que “la relacion entre exigen-
cias del trabajo y carga de trabajo no seria de naturaleza univoca—la carga de
trabajo resultaria de los efectos de la simple presion ejercida por las exigencias
del trabajo sobre determinadas caracteristicas de las personas—, tal efecto
derivaria de una interaccién dindmica asociada a la actividad desarrollada
por las personas en el transcurso de su trabajo. Al interior de esta actividad
las personas jugarian un rol protagénico en el modo de significar y procesar
las exigencias del trabajo y, por ende, serian participes de la configuracion
de la presion y la carga de trabajo resultante” (Diaz, op.cit, p. 181).

3.2. Tensiones frente a las expectativas organizacionales

Un punto relacionado con el anterior es que los y las jefas de personas se
enfrentan cotidianamente a tensiones y presiones de todos los niveles de
la organizacion, directivos, areas del negocio, asociaciones de funcionarios
(gremios), dreas técnicas relacionadas con la funcion de gestién de personas
(Auditoria, Finanzas, Presupuesto, Juridica), y los funcionarios y funcionarias
que presentan sus demandas para satisfacer sus necesidades.



20

Gabriela Pantoja Kauffmann

Dependiendo del contexto organizacional, el momento histérico que atra-
viesa la institucion, el apoyo directivo, los recursos, el control sobre la tarea
y la capacidad para mantener agenda, resulta mas o menos complejo sortear
estas presionesy apremios constantes que pueden provocar distrés laboral
o tensidn psiquica, lo que convierte la situacion en un circulo vicioso, por-
que los recursos personales se van debilitando y existe una capacidad de
respuesta de menor calidad para enfrentar la carga y las presiones.

A partir de estudios sobre salud ocupacional se han desarrollado diferentes
modelos internacionalmente utilizados para medir factores de riesgo psico-
social laboral: uno de ellos es el modelo demanda-control de Karasek que
considera tres dimensiones: la demanda psicoldgica (conjunto de exigencias
de tipo cognitivo y psiquico, relacionado con la cantidad y/o volumen de
trabajo; la complejidad de las tareas y las imposiciones de tiempo —presion
de tiempo—; nivel de atencidn, interrupciones imprevistas, entre otras), la
latitud decisional (dos dimensiones, el uso de habilidades y la posibilidad
de ejercer control sobre el trabajo) y el apoyo social (en su vertiente emocio-
nal: tramitar emociones en el trabajo, e instrumental: soporte para realizar
tareas, ambos en relaciéon con pares y superiores) (Ansoleaga et al., 2014).

Estos autores sefialan que “en la medida que las personas perciben soste-
nidamente altas demandas psicoldgicas acompafiadas de un bajo control
sobre sus procesos de trabajo y una escasa utilizacion de sus capacidades,
experimentaran distrés laboral, denominado tension psiquica” (Ansoleaga et
al., 2014, p. 108), El apoyo social actuara como moderador de dicha tension
y cuando este se percibe negativamente y se presenta en combinacién con
tensidn psiquica, el riesgo para la salud se vera incrementado.

En la experiencia como jefa de personas en distintos escenarios organizacio-
nales es posible advertir que quienes ejercen estos cargos estan expuestos al
deterioro de su salud psiquica cuando las condiciones organizacionales son
adversas, por lo que en la medida que se cuente con mas apoyo institucional
y social y exista mas control sobre la tarea y las situaciones del dia a dia,
estas personas sentiran mayor dominio sobre sus emocionesy tendran mas
capacidad para lidiar eficazmente con las problematicas y conflictos que se
producen naturalmente en las organizaciones.

3.3. Escenarios politicos para desarrollar la gestion de personas

Otro tépico con el que deben hacer frente quienes ejercen jefaturas de
personas, es el sentido eminentemente politico de las organizaciones para
encontrar lamanera de lograr orden y direccion entre gente con diversidades
potenciales y conflicto de intereses.
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La realidad politica es un aspecto inevitable en la vida de las organizacio-
nes: las ambiciones, estructura, tecnologia, disefio de funciones, estilo de
liderazgo y otros aspectos aparentemente formales del funcionamiento de
la organizacion, tienen una dimension politica, tanto como el juego y los
conflictos politicos mas obvios (Morgan, 1990).

Los y las jefes de personas deben desplegar todos sus talentos y/o desarro-
llar nuevas formas para pensar y actuar politicamente en estos escenarios
complejos. La gente piensa de distinta manera y quiere actuar de forma dife-
rente, lo que crea tensidén que debe ser resuelta a través de medios politicos.

Morgan sefala que “cuando hablamos de intereses hablamos de un complejo
equipo de predisposiciones que abarca ambiciones, valores, deseos, expec-
tativas, y otras orientaciones e inclinaciones que conducen a una persona a
actuar en una direccion en vez de en otra” (Morgan, 1990, p. 110).

Esta forma de ver los intereses permite comprender que existen agendas
personales que estin a la base de las acciones y actividades especificas que
realizan las personas en las organizaciones, lo que posibilita el entendimiento
respecto de las motivaciones subyacentes, ambiciones, rigideces, sentido
ladico, sentido de cuerpo, por mencionar algunas.

Los y las jefas de personas deben aprender a lidiar con los conflictos ex-
plicitos y aquellos que estan en ciernes, ademas de los juegos de poder
que a veces ocupan el escenario central e intrigas interpersonales que se
hayan frecuentemente a la base de forma invisible de actividad para las
personas, menos para quienes estan implicados directamente. Asi, tenemos
situaciones diversas en que se manifiestan intrigas y agendas individuales,
como por ejemplo, el/la dirigente gremial que reclama por los derechos de
sus asociados respecto de espacios laborales cuando lo que subyace es su
propio interés por mantener poder a través de la utilizacidon de secretaria
y oficina individual, o el/la directivo que llama para que el/la jefa de per-
sonas le proporcione orientaciones sobre el procedimiento para efectuar
una desvinculacion, cuando su motivacion es armar un caso frente a quien
pretende desvincular informandole que ha sido el jefe/a de personas quien
dio la instruccion. Se podria hacer un extenso listado de situaciones que
evidencian las agendas a las que se enfrentan los jefes/as de personas y las
que la autora ha debido lidiar.

Otro aspecto que pone en evidencia el caracter eminentemente politico de
las organizaciones es la construccion de coaliciones que se fortalecen cuando
los individuos cooperan juntos con relaciéon a asuntos, acontecimientos o
decisiones comunes o para desarrollar valores o ideologias (Morgan, 1990).
Estas se desarrollan a la base del poder formal a través de alianzas inter-
personales, redes y control de la organizacion informal. Amigos en puestos
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altos; patrocinadores; mentores; coaliciones de gente preparada para atraer
el apoyo y favor sindicales a sus fines individuales, y las redes informales
para contactar con la base, sondeos, etc., todos proporcionan una fuente
de poder para los implicados (Morgan, 1990).

Tal como se sefalo respecto del contexto en que se desarrollaba esta expe-
riencia, en larealidad de las instituciones publicas, los jefes/as de personas
encuentran grandes dificultades para abordar la dimension estratégica que
tedricamente tiene su funcion en este nuevo esquema y cambio de para-
digma que el Servicio Civil viene a impulsar en los servicios publicos. La
presion que reciben de directivos y funcionarios/as para resolver temas que
obedecen a razones de pequefia politica de corto alcance, sobre la base de
sus agendas personales, o interés corporativo de estas coaliciones que se
forman y prevalecen en las organizaciones, consume su tiempo y mina su
capital profesional para desplegarse como gestores estratégicos, ademas los
desgasta emocionalmente.

3.4. Complejidades de la implementacion de politicas

La experiencia ha indicado que para tener éxito en la implementacién
de una politica, es beneficioso haber vivenciado la problematica que se
pretende resolver. Una critica recurrente al nuevo sistema de transporte
publico metropolitano de Santiago, denominado Transantiago, fue que los
disenadores nunca habian tomado una micro amarilla, que era el transporte
publico antiguo y permitia que las personas se trasladasen en un mismo
trayecto por gran parte de Santiago. Con el nuevo sistema se implemento
una red integrada de pequefios trayectos con buses articulados (denomi-
nados orugas), que provocé desconcierto y caos en sus primeros afios de
funcionamiento, debiendo ajustar el sistema a tramos mas amplios con
mayor frecuencia y aumento de recorridos. A pesar de estos esfuerzos, la
desaprobacion ciudadana ha sido permanente durante los mas de diez afos
desde el inicio de su implementacion.

Los jefes y jefas de personas con quienes dialogué en esta sistematizacion
sefialaron que el Servicio Civil les ha permitido apalancar procesos y conse-
guir resultados exitosos, que les impele a seguir avanzando en perspectiva
estratégica, que sin sus requerimientos no habria sido posible obtener. En
el caso de servicios publicos que atin no resolvian problemas operativos
basicos, las exigencias del Servicio Civil constituian tareas agobiantes para
quienes ain no podian salir del dia a dia. Expresaron:

Lamodalidad del Servicio Civil de revisar el cumplimiento desde lo formal
(por ejemplo, checklist del Plan Trienal) se traduce en que los cambios de
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practicas son mucho menores que los esperables para ese supuesto nivel
de cumplimiento. Con un menor nimero de instrumentos o normas, o
con una gradualidad programada de su implementacion, los resultados
serian mejores (focus group N°2, 2018).

Sobre el punto Aguilar (1992) plantea: “la implementacién no debiera estar
divorciada de la politica. No tiene mucho sentido tener buenas ideas si no
pueden ser realizadas. Dichas en forma de homilia, todos estan de acuerdo.
Pero en el programa Oakland [...] 1a formulacion de la politica estuvo divor-
ciada de su intento de ejecutarla. Desde el comienzo se puso el énfasis en
el disefio del programa, en la obtencidn del consenso inicial a nivel local y
en la asignacion de fondos [...]. Los pasos posteriores de implementacion
fueron percibidos como cuestiones técnicas que se resolverian por si mismas,
si se negociaban los acuerdos basicos y se llevaban a cabo oportunamente
asignaciones financieras. Los aflos mostraron que esas cuestiones aparen-
temente de rutina fueron los escollos en el que naufrag6 el programa [...]"
(Aguilar, 1992, p. 17).

El servicio civil parte de la premisa que los servicios publicos estan en
la actualidad en un estado de desarrollo que les permite avanzar hacia
estadios superiores, porque han pasado trece afios desde la reforma, pero
no es tan asi, porque los equipos han mutado.

Las nuevas definiciones deberian ser mas participativas, falta la convo-
catoria para participar en la toma de decisiones. Algunas de las normas
tienen problemas de consistencia: lo que no fue mirado completamente
por el Servicio Civil, por ejemplo, respecto de las plantas. Llaman a in-
formarse de cosas, pero deberian llamar a participar, antes de hacer algo.
A veces el Servicio Civil saca cosas contradictorias con Dipres [Direccion
de Presupuestos] siendo ambos de Hacienda y responsables del personal
del Estado. El Servicio Civil invita a los servicios més desarrollados, pero
va desconociendo lo que ocurre con los servicios que estan debajo de la
linea de flotacidn (focus group N°2, 2018).

Sobre este punto se concuerda con la reflexién que hicieron los jefes de per-
sonas: el transito de una practica operativa y basica a una practica estratégica
reconoce etapas de desarrollo que deben ser recorridas. Es necesario resolver
efectivamente aspectos basicos de la funcién de personas (por ejemplo, el
adecuado pago de remuneraciones, la administracion de contrataciones, de
actos administrativos relativos a licencias médicas, cometidos funcionarios,
comisiones de servicios, autorizaciones de viaticos, control de asistencia,
entre otros) para poder avanzar a estadios superiores de desarrollo, como
proyectos estratégicos en desarrollo de carrera, desarrollo organizacional,
gestion del talento, gestion de desempefio, etc.
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Aguilar (1992) sefnala que la interdependencia entre el disefio y laimplemen-
tacion de la politica; la bisqueda de simplicidad en el disefio, son las dos
recomendaciones fundamentales que contribuirdn a disminuir la magnitud
de los fracasos.

Una primera conclusion que surge de esta sistematizacion fue constatar
que el involucramiento directivo en la gestion y desarrollo de personas es
un factor critico que debe traducirse en practicas concretas y no limitarse
al discurso.

Lo sefialado por los jefes de personas permite describir en parte lo que se
experiment6 en organizaciones altamente desafiantes y complejas:

Cada institucion es un mundo diferente por lo que la misma féormula no
siempre es adecuada; la cultura de servicios ptblicos influye directamen-
te en la gestion de personas. Hay instituciones muy antiguas donde se
privilegia la carrera funcionaria a través de la provision de las plantas,
y en otros mas modernos, en los que los funcionarias y funcionarias
desarrollan su empleabilidad pensando trabajar en los servicios solo
algunos anos. En estos servicios es muy facil instalar procesos virtuales
y de innovacion.

Es clave que el directivo superior no delegue esta materia, que va a todas
las del servicio civil se involucre, tenga responsabilidad y entendimiento
del tema y empuje los temas. Lo destacable del Servicio Civil son las
actividades de acompafiamiento a los altos directivos ptblicos que van
mas alla de la seleccion. Dependera de las caracteristicas de los ADP [Alta
Direccion Publica] cuan involucrados estaran; cuando lo estan, conducen
la politica de gestién de personas. Un factor de éxito en laimplementacion
de la politica es combinar las caracteristicas del alto directivo publico
y el vinculo que mantiene con el servicio civil respecto de esta materia.

(Coémo responde a la tension el ADP? Cada servicio responde de acuerdo
con sus capacidades y recursos, desde lo normativo y basico hasta el nivel
de disefio mas complejo: si el jefe de servicio entiende el tema, hay que
tratar de generar una estructura no solo desde lo normativo, sino que
permita hacer disefio y evaluar” (focus group N°2, 2018).

El Servicio Civil se ha visto implicado en un profundo proceso de planificacion
institucional, que se vincula con la etapa de madurez en que se encuentra.
Asi también, esta llamado a ocupar un rol relevante en los procesos de
modernizacion de Estado a través de la insercion de la gestidn estratégica
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de personas para la gestion publica. En ese sentido, estos ejercicios de de-
finicién estratégica son imprescindibles para la adopcion efectiva del rol
modernizador al interior del Sector Publico.

Las bases culturales de la institucionalidad publica, los sistemas de gestion
institucional y la natural tendencia de los equipos de trabajo a centrarse en
aspectos concretos vinculados con la produccion de servicios especificos
pueden atentar en el objetivo final del Servicio Civil, que es predominan-
temente politico y generalista.

Se visualiza una tensién fundamental entre teoria y practica o disefio e
implementacién de la politica. Por un lado, la apuesta del Servicio Civil ha
sido avanzar estandarizadamente con el disefio de una politica orientada
hacia niveles superiores de desarrollo, teniendo como horizonte un grupo
reducido de servicios publicos destacados por sus buenas practicas en gestion
y desarrollo de personas, y por otro, existen los servicios ptublicos menos
desarrollados que responden a estas exigencias desde lo formal y procedi-
mental sin cambios reales en la gestion y transformacidn organizacional.

Un desafio puede estar en el monitoreo de los servicios ptblicos respecto
de implementaciones globales de la politica, pero respetando sus tiempos
internos y sus realidades particulares, porque hay instituciones que son
muy complejas y requieren un redisefio global, debiendo cubrir procesos
basicos para avanzar a otras exigencias mayores.

Esto a nivel central, porque en regiones donde hay menos desarrollo, no
tienen la capacidad instalada y tienen que volver a empezar enfrentadas
constantemente las exigencias y agentes propios de las regiones.

Otra posibilidad es que el Servicio Civil potencie la instalacion de sistemas
integrados para el Estado, por ejemplo, el sistema de integridad.

Es necesario que quienes disefian las politicas en el Servicio Civil desarrollen
trabajo en terreno para que conozcan desde dentro las dinamicas y comple-
jidades con las que tienen que lidiar dia a dia los jefes y jefas de personas
en los servicios publicos con menores niveles de desarrollo. Es insuficiente
convocar a focus group a los jefes de personas que tienen resueltos los pro-
blemas para levantar buenas prdcticas. A la fecha no se ha logrado instalar
cambios sustantivos e integrales de practicas sobre desarrollo de personas.

Sobre las dificultades vividas por las areas de gestion de personas frente a
los desafios de la nueva institucionalidad y politica piblica sobre gestion y
desarrollo de personas, una jefatura expresa:

En algunos servicios la sensacidn es de sobrevivencia, porque hay que
lidiar con problemadticas y estructuras muy complejas. Salir de eso es
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muy complejo. Los primeros afios se combate las demandas cotidianas,
tratando de generar espacios de trabajo para hacer algin diseno diferente.
Ahies basico tener las herramientas técnicas para abordar de otra forma
la tarea cotidiana para empezar a tener la sensacion de que se esta sobre
la linea de flotacion. Cuando se estd en esa realidad y llega el Servicio Civil
con las buenas practicas en gestion de personas es como una bofetada,
por eso traversalizar el nivel de desarrollo debe tener matices, porque
hay servicios que estan a afios luz de ese nivel esperado, y actualmente,
exigido.

Asi, seresponde en el disefio, en el papel, pero el instrumento (los propor-
cionados por el Servicio Civil a través del Plan Trienal de Buenas Prdcticas
en Gestion de Personas) poco ayuda a salir de esa realidad, porque los
requerimientos son mas basicos que los establecidos por el Servicio Civil,
por ejemplo definicién de funciones, flujos de trabajo, estandarizacion
de planillas, etc. No hay recursos tampoco para contratar externos para
apoyar en el area de desarrollo y se trabaja desde la practica cotidiana, con
poca tecnologia y reflexidon y enfrentando permanentemente procesos
disciplinarios internos y de la CGR [Contraloria General de la Reptblica].

La mirada estratégica la otorga el directivo que llega y permite ir cambian-
do internamente esa realidad, en una primera etapa con la implementa-
cion de dos o tres herramientas basicas como planificacion estratégica,
redefiniciéon de funciones, etc., ademas de nueva tecnoldgica y mayor
dotacion. La autoridad debe involucrarse verdaderamente en el tema y
no solo en el discurso” (focus group N°1, 2018).

Los y las jefes de gestion de personas que participaron de esta sistematiza-
cioén, comparten estas reflexiones. Algunos consideraron que habian podido
desarrollar una gestion estratégica de personas porque el maximo directivo/a
de la institucion estaba comprometida/o en dicha perspectiva estratégica
evidenciado en hechos concretos, como por ejemplo incorporarlos a las
reuniones directivas, a los procesos de toma de decision institucional y a
la validacion de los proyectos de desarrollos de personas relacionados con
la gestion estratégica. Otros tuvieron punto de partida similares:

Yo parti de cero, no habia siquiera carpetas funcionarias, parti con un
equipo que estaba tratando de sacar contrataciones, fue un primer afio
tormentoso. Hubo como cuatro afios de implementacién combatiendo la
chimuchina (lo operativo, lo pequeno, el dia a dia) hasta que mi jefe me
dice ahora que tenemos la casa ordenada vamos a ver recursos humanos.
Hasta ese momento éramos cacho, no éramos considerados. Mirando el
pasado, si mi jefe no le hubiese dado relevancia al 4rea, y hubiese seguido
desarrollando su propio tema que era la administracion y finanzas de la
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institucién, ain no existiriamos. Una de las cosas concretas que sirvid
mucho fue la mirada tecnolégica del jefe. Hoy la institucién no usa papel.

Esto quité presion a la gente del area y le permiti6 ir avanzando a estados mas
desarrollados. Hacerlos y hacerlos eficientemente (focus group N°2, 2018).

No hay implementacion perfecta y, por ende, tampoco politica perfecta.
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Resumen

La familia, la mas universal de las instituciones sociales, ha poseido y posee
multiples funciones, pues sus formas histéricas y culturales son y han sido
diversas. La resignificacion de la familia es una constante. En la actualidad, la
tradicional nocion de familia adquiere nuevos elementos, dentro de nuevos
contextos de modernizacidn, desarrollo y globalizacion.

A través de una reflexion tedrica, este articulo habla de una tendencia
emergente, especialmente en sociedades occidentalizadas, hacia una
transformacidn de las estructuras y relaciones familiares concebidas como
tradicionales. Se ha heterogeneizado el tipo de familia que se constituye y las
formas de relaciones conyugales y parentales, puesto que la tendencia de los
individuos y las parejas, hoy mas que nunca, van hacia una democratizacién
y un sentido de individualizacion. Sin embargo, sus practicas estan llenas
de exigencias, conflictos, resistencias, contrariedades, asi como también
de libertades, lo que ha traido grandes tensiones al interior de las familias.

El presente articulo se sitiia en el marco de investigacion desarrollada por el
Centro de Estudios para el Desarrollo de la Mujer (Cedem) proyecto Fondecyt
1030150 denominado Modernizacién y Vida Privada. Estudios de Formas
Familiares Emergentes de Santiago. Este proyecto tuvo como finalidad in-
dagar en la vida privada de las familias de Santiago en los estratos sociales
alto, medio y bajo.

Abstract

The family, which is the most universal social institution, has always had
multiple functions, due to its diverse historical and cultural forms. Resig-
nifying the family is a constant. Today, given the new contexts of moder-
nization, development and globalization, the traditional notion of family
acquires new elements. Based on a theoretical reflection, this article refers
to the emerging tendency of the traditionally conceived families, especially
the ones from Westernized civilizations, to move towards a transformation
of structures and of family relationships. Nowadays, the types of families
that are being constituted, including parental and marital relationships, have
been heterogenized, given the fact that today, more than ever, individuals
and couples are moving towards a democratization and towards a sense of
individualization. However, their practices are full of demands, conflicts,
resistances, oppositions, as well as liberties, all of which have caused great
tension within families. The present article is situated within the framework
of research carried out by Centro de Estudios para el Desarrollo de la Mujer
(Cedem) Fondecyt project 1030150 called Modernization and Private Life.
A case of Family Emerging from in Santiago. The aim of this project was to
investigate the private life of families from Santiago, from all three social
classes: high, medium and low.
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Laresignificacién de la familia y de sus relaciones al interior de estas, es una
constante a través de la historia, debido a que esta es a la base una cons-
truccion social. Actualmente la familia estd en un momento de transicion
complejo entre lo concebido como valores tradicionales de familia y una
tendencia emergente mas moderna de ser y hacer familia. A partir de los afios
setenta en Chile se comienza a observar el inicio de cambios familiares, que
haido paulatinamente en aumento en cuanto a cambios en su estructura, en
ideologias y practicas familiares. La tendencia emergente del concepto de
familia se ha ido re-significando en las dltimas décadas, debido entre otras
razones, a los efectos de la modernizacién y de la globalizacién, que han
introducido nuevos referentes culturales con mayores grados de libertad de
expresion y eleccidn. Se evidencian mas familias e individuos auténomos
y autorreflexivos en sus estilos de vida.

Este documento articula diversas propuestas tedrico-conceptuales realizadas
en torno a las transformaciones y tensiones asociadas a la actual construc-
cion de familia, de pareja y de parentalidad en occidente, de esta manera ir
develando hacia donde va la familia, teniendo el propdsito de estudiar el
ambito privado, informacion sustantiva sobre la vida cotidiana familiar y
sobre la realidad social actual. Un aporte tedrico reflexivo sobre la familia
emergente, siendo esta una de las instituciones que realiza intermediaciones
mas relevantes entre el individuo y la sociedad.

La familia a través de la historia y las culturas ha tomado diversas formas.
Se destacan tres importantes fases en el desarrollo de la familia europea
en los ultimos siglos. Un contexto que permite situarnos en las grandes
transformaciones familiares que han ocurrido.

En el siglo XVI, la familia era una institucién no emotiva, autoritaria y de
corta duracion (por muerte temprana). La familia no conformaba el centro
principal de vinculacién emocional; no habia libertad en la eleccién de la
pareja; esta no buscaba intimidad emocional; el sexo no era fuente de placer
sino el medio para engendrar hijos; el erotismo y el amor romantico eran
considerados una enfermedad por moralistas y te6logos (fuera de circulos
aristocraticos). Esta familia también establecia fuertes vinculos con la co-
munidad y los parientes.
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En el siglo XVII y comienzos del XVIII, la familia se nucleariz al inde-
pendizarse mds de sus parientes y de la comunidad. También se fortaleci6
el amor conyugal y parental, con un importante aumento de la autoridad
del padre. Esta modalidad familiar que emergi6 en los estratos altos es de
suma importancia al generar actitudes que desde entonces se han hecho
universales.

En la tercera fase, siglo XIX, se fue desarrollando el sistema familiar comtin
de occidente de nuestros dias. Una familia vinculada por estrechos lazos
emocionales, que disfruta de intimidad en el hogar y se preocupa por la
crianza de los hijos. Con vinculos matrimoniales por eleccién personal y
guiados por la atraccion sexual o amor romdantico. Esta familia también se
fue orientando al consumo en vez de la reproduccion, debido a la prolife-
racion de lugares de trabajo lejos del hogar. Y de esta manera se consolido
un modelo ideal de familia nuclear construida por la diferenciacion sexual
(Giddens, 1997).

Actualmente diversas investigaciones de paises occidentalizados exponen
sobre las grandes transformaciones familiares marcadas por los nuevos
contextos de modernizacion, desarrollo y globalizacion, que van hacia una
democratizacion de las relaciones y hacia un sentido de individualizacion.
Lo que ha traido ademads, grandes tensiones al interior de las familias e
individuos, puesto que este proceso de construccion también conlleva
exigencias, conflictos, resistencias y contrariedades (Coontz, 2006; Beck
y Beck-Gernsheim, 2001, 2012; Wainerman, 2005; Esteinou, 2008; Jelin,
2010; Castelain- Meunier, 2002, 2003; Giddens, 1998, 2000; Garcia et al.
2006; Godoy, 2001).

Con el cambio en las costumbres; el cuestionamiento de la dominacién
entre hombres y mujeres; el respeto por la subjetividad en los miembros de
la familia; la bisqueda de autonomia e identidad; el hecho de que la familia
hoy este centrada en el nifio (y no en el padre como anteriormente); asi como
el hecho de que la nifiez haya penetrado al universo de la paternidad, son
cambios que hablan de la familia como en un periodo de transiciéon que va
dejando un modelo tinico para tender hacia una policulturalidad. Transiciéon
que genera cambios simbdlicos e ideoldgicos en las funciones parentales
y relaciones de pareja. Una dindmica que empuja hacia relaciones mas
igualitarias entre los miembros de la familia y a su vez suscita reacciones
defensivas, generando tensiones y contradicciones dentro del universo
familiar (Castelain-Meunier, 2002, 2003).

Los multiples debates, a escala global, sobre temas relacionados con la fa-
milia y la sexualidad (igualdad sexual, regulacion de la sexualidad, crisis de
la familia, entre otros), nos muestran una tendencia a una transformacion
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cultural. Sin embargo, este debate también evidencia la existencia de fuertes
tensiones y resistencias a los cambios.

En este contexto, la familia es un espacio para los conflictos y las tensiones
entre lo tradicional y lo moderno, donde se entrevé una nostalgia por el
refugio perdido de la familia y donde los sectores conservadores, vaticinan
su crisis y piden un retorno a la tradicion® (Giddens, 2000). Se sostiene que
al existir una disolucién de los vinculos tradicionales de familia, que con-
lleva para el individuo la liberacién de controles anteriores y obligaciones,
se descubre la tension de la anulacion de aquellas condiciones que dieron
“amparo y seguridad a la sociedad premoderna” (Beck y Beck-Gernsheim,
2001, p. 73).

Por otro lado, la disoluciéon de vinculos tradicionales ha desencadenado
relaciones mas democraticas con la pareja e hijos. En este contexto, se viven
relaciones de mayor igualdad, respeto, comunicacién y confianza (Giddens,
1998; 2000). Sin embargo, esto no ha sido facil, puesto que involucra un
cambio cultural profundo. Para Beck y Beck-Gernsheim (2001), el drama
central de nuestros tiempos es la lucha de los géneros, lucha que recae en la
familia, en la configuracion de pareja e hijos, provocando grandes tensiones
al interior de las familias.

Chile no esta ajeno a estos cambios, ya a partir de los afios setenta, en Chile
la familia empieza a experimentar transformaciones en su estructura y en
sus modos familiares, hasta encontrarnos hoy con una notable disminucién
delallamada familia tradicional guiada por los ideales de familia industrial?
y la familia nuclear biparental constituida por matrimonio religioso (espe-
cialmente acentuado entre 1950 y 1970).

A partir de la década de los afios noventa proliferan diversas investigaciones
en nuestro pais que comienzan a evidenciar grandes transformaciones fami-
liares a nivel de estructura?, ideologias y practicas, que involucran cambios

1. Elretorno al concepto tradicional de familia proviene de los preceptos vigentes en los afios cincuen-
ta, donde se le asignaban a la mujer roles de crianza y de trabajo doméstico y al padre de proveedor;
donde el divorcio era complejo para las mujeres pues significaba un estigma y prosperaba la idea de
un amor romantico codependiente.

2. Entre la revolucion industrial y poco después de mediados del siglo XX, se legitim6 el modelo
de familia llamado industrial. Esta se construyé a la par de la urbanizacion, la industrializacion,
la secularizacion y los sistemas de proteccion social del Estado; se tendi6 a nuclearizar la familia
y se dividieron las funciones que corresponderian a lo masculino y a lo femenino, escindiendo asi
lo publico y lo privado, otorgando a las mujeres un lugar central en la crianza y educacién y a los
hombres la responsabilidad de la provisiéon econdmica (Castelain, en Valdés, 2003).

3. Amodo de referencia, datos censales de 1992-2002, evidencian que en cuanto a estructura familiar,
el modelo tradicional de referencia, de familia nuclear biparental con hijos basado en el matrimonio
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en lo tradicionalmente conocido asi como grandes tensiones asociadas a
estos cambios. Se evidenciaba aumento de mas familias e individuos autd6-
nomos y autorreflexivos en sus estilos de vida y en sus modos de conformar
familia, con roles en el hogar y con los hijos mas compartidos por la pareja,
presencia de un padre mds cercano y una relacion conyugal mas afectiva
y comunicativa (PNUD, 2002; Valdés y Araujo, 1999; Valdés 2005 y 2008;
Grupo Iniciativa, 2000; Martinez y Palacios, 2002; Mufnoz y Reyes, 1997;
Gubbins et al., 2003; Hinzpeter y Lehmann, 1995; Olavarria 2001a, 2001b,
2008, 2009; Ramos, 1998; Covarrubia et al., 1988; Bravo, 2004; Lehmann,
1995 y 2003).

Hoy existen mualtiples posibilidades de ser familia, puesto que los individuos
y las parejas se convierten en los legisladores de su propia forma de vida.
Apareciendo con un rol central el proceso de individualizacion del ser huma-
no, el cual es liberado de sus roles de género internalizados (en el proyecto
de construccion de sociedad industrial de familia nuclear) y donde se ven
obligados a construir una existencia propia y muchas veces en detrimento
de las relaciones familiares y/o amorosas. De esta manera, se afirma que
una de las principales caracteristicas del momento contemporaneo es el
choque de intereses entre el amor, la familia y la libertad personal (Beck y
Beck-Gernsheim, 2001; 2012).

La familia contempordnea estd en un proceso de transformacién dado
desde una nocién de sujeto mas libre y auténomo, que busca acomodarse
a una nueva realidad, donde la familia dnica y para toda la vida comienza
a desaparecer. Sin embargo, como postulan Beck y Beck-Gernsheim, con el
comienzo del aislamiento y la pérdida de sentido que hoy nos inunda, hace
crecer la afiloranza por la familia, la familia como patria y refugio.

Antes del siglo XVIII, poco importaba la compatibilidad de sentimientos y
el amor para la eleccion de pareja, pues la union se establecia por razones
econdmicas. En la transicién hacia la sociedad moderna y con la forma-
cion de la familia burguesa los sentimientos entran al &mbito de pareja y
la familia, conformandose un lugar de privacidad e intimidad. La familia

presentaba una disminucién y aumentaron los hogares monoparentales, unipersonales, biparentales
sin hijos y las convivencias. También aumentaron las nulidades-separaciones, los hijos nacidos fuera
del matrimonio y los padres con tuicién de hijos. Ademads, una importante disminucion de las tasas de
nupcialidad, de fecundidad y una reduccién del tamafio de las familias (Gubbins et al., 2003). También
se apreciaba un importante niamero de familias reconstituidas (CNF, 1994 en Rivera et al., 1996).
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nuclear construida por la diferenciacion sexual (modelo ideal del siglo XIX),
basado en una complementariedad de géneros definidos como opuestos,
los ubica a ambos en relaciones desiguales que se fueron naturalizando en
el transcurso de los anos.

Hoy, nos encontramos con una nueva realidad, impulsada por la eman-
cipacion y la igualdad ante la ley de la mujer, que ha ido dejando atras, el
depender de la pareja para subsistir* y la idea de complementariedad de
géneros, generando por un lado, un caos totalmente normal y cotidiano del
amor (Beck y Beck-Gernsheim, 2001).

Por otro lado, ha dado la posibilidad de una democratizacién radical en
la esfera privada, creandose un nuevo modelo de relacion afectiva, donde
los ideales de amor romantico (codependiente y para siempre), tienden a
desplazarse por los ideales de amor confluente, que involucra una relacion
de mas igualdad, respeto y comunicacién (Giddens, 1998; 2000).

Esta relacion tiene como base la autonomia, que consiste en la realizacion
del proyecto reflexivo del yo personal, condicidén para relacionarse con los
demads en forma igualitaria. En estas nuevas circunstancias, el matrimonio
y la familia sufren profundas transformaciones y comienzan a centrarse
en la pareja (como ntcleo de la familia). Sus bases son el amor, la atraccion
sexual y principalmente la comunicacion intima y emocional (Giddens, 1998;
2000 en Rioja, 2005). Es asi, que en la actualidad la relacion de pareja afin
se basa en “afinidades espirituales, en una relacién de dos personas de igual
posicidn que se sienten proximas por su caracter y por sus ideales acerca de
la vida” (Beck y Beck-Gernsheim, 2001, p. 91. En Rioja, 2005).

Hoy, el amor de pareja se ha tornado mds importante que nuncay a la vez,
mds dificil que nunca, bajo los cambios experimentados en las tGltimas dé-
cadas (Beck y Beck-Gernsheim, 2001).

El amor se torna mds importante que nunca debido a que la disoluciéon
de los vinculos tradicionales que dieron sentido y arraigo a la existencia
produjo una pérdida de estabilidad interiory de patria interior, por lo que
las personas mas proximas se vuelven mas importantes. Asi, el amor y el
matrimonio se fueron configurando como ancla de la identidad interior,
como funcidén compensatoria, con un modelo de amor duradero que da
contenido y sentido a la vida. De esta manera el matrimonio se transforma
en una institucion “especializada en el desarrollo y estabilidad de la perso-
na” entrelazando amor e identidad (Beck y Beck-Gernsheim, 2001, p. 78).

4. En la actualidad, dicen los autores, las mujeres se ven obligadas, aunque a veces contradictoria-
mente, a laindependencia y el auto sustento.
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Los autores sostienen ademas, que hoy la importancia del amor va relacio-
nada a un amor satisfactorio, donde las personas se casan por amor y se
divorcian también por amor o por querer mas amor. Es un amor idolatrado
y decepcionado, que se puede observar en los ideales juveniles, donde la
pareja estable y la fidelidad siguen en pie, pero sin las legitimaciones legales
o la moral de Ia religion.

Sin embargo, como dicen los autores, el amor de pareja se vuelve mds dificil
que nunca, debido principalmente a la l6gica de la individualizacidn; a la
relacidn entre los géneros y a la centralidad en el hijo.

En cuanto a la individualizacién, destacan que frente al desvanecimiento de
las antiguas normas conductoras, lo que antes se hacia sin negociar, hoy se
habla, se razonay se llega a acuerdos. Y justamente por ello, puede ser roto
con mayor facilidad. Las posibilidades y obligaciones de una vida propia
producen un exceso de posibilidades de elecciéon y de decisién (muchas
veces como sobrecarga para el individuo y mas atin para la pareja donde hay
dos individualidades). “Cuanto mas aumenta la complejidad en el campo
de la decision, tanto mas crece el potencial de conflictos en el matrimonio”
(Beck y Beck-Gernsheim, 2001, p. 80), conduciendo a la lucha por el espacio
propioy la autenticidad. Muchas veces pese a 1a buena voluntad de ambos,
la negociacion no construye un universo en comun sino que defienden sus
dos universos por separado. De esta manera, libertad mas libertad no sig-
nifica amor, sino mas bien lo pone en peligro o incluso puede acabar con él.

Este sentido de libertad y autenticidad lo expresa bien el siguiente mensaje
dado a las parejas (desde la terapia Gestaltica, segiin Fritz Perls).

“Yo hago lo mio y tii haces lo tuyo.

No estoy en este mundo para llenar tus expectativas
y no estds en este mundo para llenar las mias.

Tti eres tii y yo soy yo

Y si por casualidad nos encontramos, es hermoso.
Sino, no hay nada que hacer” (Stevens, 1976, p. 196).

La relacion de pareja se torna dificil debido también a la relacién actual
entre los géneros, que se encuentran en medio de una urgente tendencia
hacia la igualdad.

Por un lado, se han dado cambios en la sexualidad, los derechos y la educa-
cion, pero detras de la fachada del ideal de pareja en igualdad de condiciones,
hay contradicciones y ambivalencias. Por ejemplo, un punto importante
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se da en la contradiccion entre el discurso y practica de los hombres. Ellos
han adquirido una retérica de la igualdad, pero son palabras no traducidas
a actos, sobre todo en cuanto a las responsabilidades en hogar y los hijos.
También valoran mucho la autonomia de decision de ellas, pero esto cambia
cuando esta independencia amenaza contra ellos, con exigencias e impo-
sicién de intereses en contra de su voluntad. Mas bien, para los hombres
la igualdad significa liberarse del yugo de ser proveedor inico (implicando
mucha autoexigencia y autoexplotacion) y tener la posibilidad y el espacio
para mostrar sentimientos y debilidades.

Para la mujer en cambio, igualdad significa mas formacién, mas posibilidades
en el mercado laboral y menos trabajo doméstico. La contradicciéon en ellas
radica en el interés por una seguridad econdémica independiente y el interés
por una vida en pareja armoénica y la maternidad, donde el tira y afloja entre
una vida propia y el estar para otros, demuestra la indecision en el proceso
de individualizacién femenina. Asi con contradicciones, posibilidades y
oposiciones, estamos en el comienzo de la liberacidn de las adjudicaciones
estamentales del género, que afectan profundamente las relaciones de pareja.

Otro punto importante de considerar en torno a las dificultades que enfrentan
las parejas va en relacion con la centralidad que ha adquirido el hijo para la
pareja, convirtiéndose como en un sustituto de la pareja. La autoexigencia
de ser buenos padres ha implicado una centralidad que ha quitado espacio
para cultivar la relacidn de pareja, quedando relegada a un segundo plano.
“Con el cambio de significado del matrimonio y de la familia [...] hacia un
instrumento de socializacion de los hijos [...] los posibles conflictos en la
relacion de pareja ya estan preprogramados”. Bajo estas nuevas condiciones
ellema de que los hijos unen pierde algo de validez (Nave-Herz 1987, en Beck
y Beck-Gernsheim, 2001, p. 191).

De esta manera, el amor como esperanzay con un énfasis en ponerse huidi-
zo marca las relaciones actuales, sin embargo sostienen los autores, lo que
mantiene unida a la pareja y la familia no es tanto el fundamento econémico
o el amor, sino el miedo a la soledad “todo lo que se teme y augura mas alla
del matrimonio quizdas constituya la base mas estable de la relacién” (Beck
y Beck-Gernsheim, 2001, p. 57).
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En cuanto a la parentalidad, las actitudes hacia los hijos y su proteccion
han cambiado radicalmente a través de la historia. Antiguamente, los nifios
eran valorados por su aporte econémico a la unidad familiar, en la crianza
no se dedicaba ninguna atencién o carino especial, hasta se les consideraba
como seres incompletos y con pocas necesidades. En el siglo XIX, con la
influencia de la religién y la tradicién, estaba muy normada su educacion,
girando en torno al respeto, la obediencia y la represién. En la actualidad,
dadas las transformaciones socioecondmicas de la familia; las expectativas
individuales de desarrollo personal; la valoracién de una educacién 6ptima;
el costo de una calidad de vida, entre otros elementos, han implicado el
aumento del costo econémico de un hijo, la prolongacién de su permanen-
cia en el hogar y un cambio ideoldgico en las funciones parentales (Beck
y Beck-Gernsheim, 2001; Castelain-Meunier, 2002; 2003 en Rioja, 2005).

En un contexto donde los vinculos tradicionales se desvanecen y donde la
sociedad técnica cientifica produce principalmente leyes funcionales, obli-
gaciones y comunicaciones impersonales, es que el hijo, su educaciéon y su
cuidado, pueden crear nuevas referencias de sentido y de valores, incluso
convertirse en el centro del sentido de la existencia privada, dando arraigo
y contenido a la vida, pues hoy las parejas pasan y los hijos quedan en una
constante. Asi se convierten en la “tltima relaciéon primaria irrevocable y
no intercambiable que queda... es la tltima contra-soledad”. Pese a que el
numero de nacimientos disminuye, la importancia del hijo crece (Beck y
Beck-Gernsheim, 2001, p. 62).

Al cuestionarse los roles parentales anteriores, las exigencias, tareas y
deberes tienden a aumentar. Hoy, bajo el precepto de la mejor promocion
posible de las capacidades del hijo, la promocidén dptima, con padres y madres
Optimos, las expectativas son altas. Muchas veces con exigencias excesivas
sobre los padres y con expectativas exageradas sobre el hijo. Esta presion
educativa ((nica en la historia), cuestiona los roles y hace que se deba poner
en segundo plano las necesidades, derechos e intereses de ambos padres,
con permanentes renuncias, especialmente para la madre todo por amor al
hijo (Beck y Beck-Gernsheim, 2001).

Sostienen estos autores que debido también a las altas expectativas en
torno a una parentalidad responsable, hoy los hijos deseados ya no son
espontdneos sino planificados, y muchas veces una percepcion de carga y
obstaculo se incluye en el proceso de decision de tener hijos. Con tantas
expectativas de responsabilidad se aspira a un maximo de seguridad para
los hijos con una lista de condiciones, como un trabajo estable, suficiente



40

Tania Rioja Dreisziger

madurez, establecimientos educacionales adecuados, el deseo de una vida
propia o la disyuncion entre el trabajo o los hijos para algunas mujeres. De
esta manera, hay muchos casos donde la responsabilidad prima sobre el
deseo de tener un hijo o sea por amor al hijo también se renuncia a éI.

Por otro lado, la tensidén de roles parentales y la tendencia emergente de
compartirlos, significa una verdadera revolucidn cultural, pero esto ha sig-
nificado un cambio dificil de enfrentar para los hombres®. Aunque aparecen
cambios en los modos de expresar su masculinidad que se alejan de los va-
lores de la sociedad industrial e inducen una nueva relaciéon con el cuerpo,
la sensibilidad y el despertar de una conciencia paterna, tal situacién no
repercute en los modelos de reparticion de roles, pues las mujeres siguen
siendo consideradas a partir de la division entre esfera privada y publica, lo
que mantiene su sobre-responsabilizacidn en el contexto moral imperativo
de la buena madre.¢ Imperativo que bloquea el deseo de igualdad y nutre las
tensiones frente a la creacion de nuevos modelos parentales (Castelain-Me-
unier, 2002; 2003 en Rioja, 2005).

De esta manera, la autora sostiene que la legitimidad universal de la dife-
renciacion sexuada de los roles parentales pierde potencia en el ambito
simbdlico e institucional, pero perdura en las practicas cotidianas de las
familias. Asi, uno de los puntos de tensién y contradiccion es el lugar de las
madres y de los padres, con un sobre-involucramiento de las madres frente
al voluntarismo de los padres.

En este contexto de transformacidn que genera tensiones y contradicciones,
los padres y las madres enfrentan dificultades para asumir sus papeles y por
tanto, los hijos padecen sus efectos. Ellos reflejan en el hijo, la complejidad
actual de la relacidon femenina-masculina, relacién en pleno trastorno.
Convirtiéndose el nifio en una extension identitaria del adulto (y no de la
comunidad como antes). El hijo se transforma en un reflejo del desfase en-
tre las aspiraciones y las practicas, de hombres y mujeres, que estan entre
valores modernos y valores tradicionales (Castelain-Meunier, 2002 y 2003.
En Rioja, 2005).

Hoy los nifnos tienen mas oportunidades de promocion, desarrollo individual
y aprendizajes mas democraticos fuera de limites de clase y género, junto
con una liberacion de la represion, el miedo y la desatencion. Sin embargo,

5. Dado que la afirmacién de si mismo y su rol instituido de hombre, se ha centrado en su éxito
profesional, en la figura de autoridad y en la figura separadora de la relacién diddica madre-hijo.

6.Lamujer ain se concibe con referencia a su status de esposa y madre, alimentando y perpetuando
la matrifocalidad de las funciones parentales.
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el todo por amor al hijo, el hijo como experiencia de sentido, sumado a al-
tas expectativas y exigencias de los roles parentales, junto con una presion
educativa de excelencia, desencadenan sacrificios y renuncias de ambos
padres hacia aspectos individuales y de pareja. Especialmente las madres
que desean una independencia econémica, que muchas veces se sienten
divididas por la contradiccién entre liberacion y reivindicacion de las viejas
adjudicaciones, constituyéndose el hijo (mas para ellas) en un obstdculo
deseado como sostienen Beck y Beck-Gernsheim (2001). O mas bien el hijo
constituye “el blanco privilegiado de las incertidumbres contemporaneas”
pues en él se proyectan angustias y expectativas de una sociedad que esta
en una buasqueda de su porvenir (Castelain- Meunier, 2003, p. 7).

Hemos descrito ciertos aspectos que nos indican el lugar que ocupa el
emergente occidentalizado de familia, de pareja y de parentalidad en estos
tiempos, con importantes modificaciones en las dinamicas relacionales
tendientes hacia una mayor democratizacion, que ha traido sin duda, nuevas
tensiones y contradicciones, al interior de los individuos, de la parejay en
la relacion parental.

Hoy la familia es un espacio de conflictos entre lo tradicional y o moder-
no, cuyo proceso va acompanado por negociaciones, acuerdos, tensiones,
malestares, resignacion y maltiples posibilidades.

La coexistencia de elementos tradicionales y modernos nos evidencia un
proceso de transicion o tendencia hacia una transformacién cultural, donde
la tradicional nocién de familia va adquiriendo nuevos elementos y resig-
nificaciones, evidencidandose que es la democratizacion de las relaciones,
la lucha de los géneros y su acomodacion, lo que guia actualmente esta
transformacion socio-cultural.

De esta manera, hoy nos encontramos en una sociedad que estd experi-
mentando procesos de fragmentacion e integracion, con cambios que estan
ocurriendo a escala global en torno a la familia. Estos cambios podriamos
interpretarlos como una crisis 0 como un nuevo escenario social, donde las
potencialidades y las identidades personales no encuentren tantas restric-
ciones y limites para desarrollarse.

La heterogeneidad familiar actual, a nivel de estructuras, discursos y practicas,
que reflejan el desfase entre aspiraciones que estan entre valores tradicio-
nales, modernos y rupturistas, hace un llamado urgente por contar con un
nuevo paradigma de familia. Donde se democratice los discursos morales
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de modelos ideales de familia. Donde la aceptacion e integracién predomine
ante la exclusién y diferenciacion. Donde los individuos y familias ya no
tengan que adaptarse a lo que la sociedad espera de ellos, sino mds bien, la
sociedad adaptarse a estas nuevas familias e individuos.

Desarrollar asi, el potencial del nifio, de la nifia, del hombre, de la mujer,
del ser padre, del ser madre y del ser ciudadano. Importantes elementos de
la vida cotidiana, pues en estos espacios se puede construir de una manera
mads integral la identidad personal, la identidad cultural y el sentido de
pertenencia social.
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Resumen

En la era de la vida propia se atribuyen caracteristicas a las juventudes,
relativas a valorar los criterios inmateriales de calidad de vida por sobre las
formas clasicas de desarrollar el trabajo profesional. Es decir, que ya no se
valora solo la racionalidad, sino ademads las emociones, donde la pasiéon y la
conviccion son elementos centrales, lo que es coherente con la pasion por
generar conocimientos. Sobre tales bases, en el presente texto se les invita a
producir conocimientos socialmente significativos. Ello es: critico-sociales,
y en presencia de la reflexividad y la vigilancia epistemolodgica.

Abstract

In the era of one's life, giving value to the immaterial criteria of quality of
life over the classic ways of developing professional work is a characteristic
attributable to youth.

In other words, not only rationality is valued, but also emotions; where
the passion and beliefs are the primary elements, which is consistent with
the passion for generating knowledge. On this basis, this text invites you
to produce socially significant knowledge. That is; social critics and in the
presence of reflexivity and epistemological vigilance.
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Mucho se habla hoy de la juventud y de sus indiferencias, de que no parti-
cipan, de que no se involucran, que son autorreferentes. Con esta suerte de
estandarizacion se interpreta el modo de ser y de hacer de las juventudes,
y en particular quienes en el futuro seran profesionales. Es sobre aquello
que hoy les invito a reflexionar.

Los modos de vida y la forma de interpretar el trabajo, han ido cambiando
desde la sociedad industrial hasta hoy. Beck (2006) plantea que en las so-
ciedades actuales no ha habido un derrumbe de valores, sino un conflicto
de valores debido al cambio de orientacidén en estos. Sin embargo, dicha
transformacion no ha significado un aumento de exigencias materiales.
Por el contrario, el antiguo precepto que parecia inmodificable, referido a
“mas ingresos, mdas carrera, mas consumo ostensivo” (Beck 2006, 16), se
desmorona y en su lugar aparece una nueva ponderacién de prioridades,
donde juegan un papel decisivo los criterios inmateriales de calidad de vida.

Dentro de estos criterios inmateriales de calidad de vida, se considera mas
valiosa la disponibilidad de tiempo para si mismo que un mayor ingreso y
una carrera profesional de mayor envergadura, lo que es coherente con la
promesa de la era de la vida propia. Ello es: didlogo, amistad, ser-para-si,
diversion, tranquilidad, tiempo libre, un compromiso autodeterminado, el
deseo de aventuras, el intercambio con otras personas, etcétera (Beck 2006).

En la era de la vida propia las juventudes viven para si pero socialmente,
es una especie de individualismo altruista, que vincula lo que parecia ex-
cluirse; es decir, lo individual con lo social. Donde la realizacion personal se
fusiona con la asistencia a otras personas, aumenta la tolerancia; se valora
lo desconocido y se modifica la percepcion social de lo que es considerado
como riqueza y pobreza. En consecuencia, un menor ingreso y un estatus
inferior, pero acompaiados de una oferta mayor de realizacion personal y
de autoformacidn, son vividos como un ascenso y, por tanto, buscados. Se
valora la diversidad y la libertad. Sin embargo, la mayor autodeterminacion
y la diversidad de oportunidades, también es vivida como pérdida de orien-
tacion, lo que conduce a una demanda de redes sociales vinculantes que
generen pertenencia y sentido de vida (Beck 2006). Por tanto, los modos
de vida, asi como los modos de trabajar en la era de la vida propia, no son
solo racionales, sino también emocionales, donde la pasién y la conviccién
son elementos centrales.
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La pasion, habitualmente interpretada como un sentimiento vehemente,
capaz de dominar voluntad y perturbar la razén, también corresponde a
una emocion intensa que involucra el entusiasmo por algo, es un interés
vivo por una propuesta, una causa, una actividad u otro. Entonces, en la era
de la vida propia, la pasion por algo puede ser en favor de la produccion de
conocimientos, rigurosos, reflexivos y socialmente significativos; es decir,
critico-sociales.

Vivir la producciéon de conocimientos con pasiéon nos permitiria trabajar
con alegria, disfrutar de cada hallazgo, liberandonos de convertirnos en
“una especie de monstruo con cabeza de pensador, pensando su practica de
una manera reflexiva y 16gica, montada sobre el cuerpo de un ser humano
de accidn, envuelto en la acciéon” (Bourdieu y Wacquant, 2005, 183). Por lo
tanto, la produccién de conocimientos rigurosos, reflexivos y socialmente
significativos es absolutamente coherente con la era de la vida. Donde el
intelectualismo y lo intelectualocéntrico no tienen cabida. Aun cuando no
se trata tampoco de caer en una especie de anti-intelectualismo, donde la
produccién de conocimientos seria una actividad sin sentido y sin medidas
de cientificidad. La invitacidn es entonces, siguiendo a Bourdieu y Wacquant
(2005), a salir de la ataraxia; es decir, del hecho de no ser perturbado para
entrar en la illusio, que es el opuesto. Es decir, estar concernido, tomado
por el juego.

Producir conocimientos socialmente significativos quiere decir que sean
critico-sociales; generados con vigilancia epistemoldgica y con reflexividad.
Nuestro desafio central es, entonces, lograr un sistema de costumbres intelec-
tuales (Bourdieu et al., 2002) donde estén internalizadas tales caracteristicas.

Acéd haremos una distincién: no estamos hablando de la teoria critica sus-
tentada en la dialéctica, como tampoco de aquellas personas que critican
con fundamentos desde el sentido comdn y sin hacer propuestas. La criti-
cidad en lo relativo a la produccién de conocimientos estaria asociada, por
ejemplo, al develamiento de las construcciones eidéticas, sistemas de ideas
o pensamientos que sustentan la realidad social. De modo que la producciéon
de conocimientos nos permitiria identificar, cuestionar y desmontar ideas
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0 pensamientos que podrian estar siendo asumidos acriticamente, dados
los procesos de naturalizacién que vivimos las personasy las sociedades en
general. En que van arraigandose ciertos usos, costumbres y abstracciones
delarealidad, que finalmente pasan a constituirse en realidades objetivadas,
dadas por obvias y, por tanto, son asumidas, la mayoria de las veces, de un
modo incuestionado y acritico. En este sentido, por ejemplo, las miradas
colonialistas que llevaron a la invencion del otro, debiesen ser desmontadas.
Igualmente, lo debiesen ser categorias como empoderamiento y resiliencia,
entre otras. Por lo tanto, desentranar las ideas o pensamientos, que estan
detras de la utilizacién de estos conceptos, nos podria efectivamente llevar
hacia una produccién de conocimientos verdaderamente socio-critica.

Alavez, la produccién de conocimientos nos permite detectar elementos
que contribuyan a la elaboracién de nuevos sistemas de ideas, que sean
transmitidos a las actuales y futuras generaciones de profesionales, para
que el abordaje de su desarrollo disciplinar y profesional esté dotado de
contenidos que permitan cumplir con las premisas de un trabajo compro-
metido, con valores ético-politicos que potencien el desarrollo humano y
social. En tal sentido, la criticidad se convierte en un desafio ético, que nos
invita tanto a las presentes como a las futuras generaciones de profesiona-
les, a ampliar las miradas hacia los niveles donde la estructura toma forma,
para producir conocimientos que nos permitan influir en quienes elaboran
planes, programas y proyectos (Devés, 2013), y que toman decisiones que se
plasman, la mayoria de las veces, en lineamientos de actuacién profesional.

Un ejemplo de modelo para analizar los pensamientos o ideas podria ser
el siguiente:

Aportes de estos

, P constructos para
Nucleos semanticos 4

brcadinde ) cnmyneni —p il _
constructo eidético erpretar, evajuary/o

proyectar el quehacer
profesional

Modificaciones
propuestas a los
constructos eidéticos

+

Identificacion de

Atribuciones de
poder intra o extra

Fundamentos de
lanecesidad de
introducir nuevas

condiciones para ‘_ disciplina/profesion ‘_
instalar nuevos paralainstalacion de formas de pensar
constructos eidéticos nuevos constructos y logicas a las que
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Partiremos concordando con Bourdieu respecto de que “a la tentaciéon que
siempre surge de transformar los preceptos del método en recetas de cocina
cientifica o en objetos de laboratorio, solo puede oponérsele un ejercicio
constante de vigilancia epistemoldgica que, subordinando el uso de técnicas
y conceptos a un examen sobre las condiciones y los limites de su validez,
proscriba la comodidad de una aplicacién automatica de procedimientos
probados y senale que toda operacion, no importa cudn rutinaria y repetida
sea, debe repensarse a si misma y en funcién del caso particular” (Bourdieu,
2002, 16).

Sobre estas bases argumentaremos la necesidad de detenernos en el ana-
lisis de los vinculos entre las bases epistemoldgicas; es decir, el concepto
de ciencia con el que enfrentamos la producciéon de conocimientos y las
teorias, métodos y técnicas que han de emplearse para producirlos. Cuando
enfatizamos en la idea de concepto de ciencia con el que enfrentamos la
produccién de conocimientos, estamos explicitamente circunscribiendo el
concepto de vigilancia epistemoldgica al campo de la filosofia de las ciencias.
La sugerencia acd es a explorar el concepto de ciencia, en tanto su evoluciéon
cronolodgica, y no de acuerdo con el surgimiento de las discusiones de los
diferentes autores o escuelas de pensamiento que aportan a su construc-
cion. Por tanto, la propuesta es a pensar la progresion de la epistemologia
siguiendo el siguiente esquema cronolédgico: desde la verdad revelada por
Dios hasta el positivismo, luego el neopositivismo, fenomenologia, herme-
néuticay, por ultimo, la teoria critica. En ese orden, evoluciona el concepto
de ciencia, por lo tanto, nuestras ideas debiesen ordenarse en torno a esta
progresion. Ello facilitaria que tanto estudiantes como docentes podamos
discutir sobre cudl es el concepto de ciencia que sustenta nuestro trabajo;
es decir, la base con la que se trabaja, y no solo sobre la base de conceptos
de diversos autores sin conexion entre si. Asi, desde la idea de una verdad
revelada por Dios pasaremos a la idea positivista de producir conocimien-
tos con todas las caracteristicas del método cientifico, para luego avanzar
a la idea neopositivista de ciencia que, como sabemos, preserva todas las
caracteristicas del positivismo, excepto aquella referida a que la ciencia
se hace por acumulacién. En este punto recordamos el célebre ejemplo
alusivo a encontrar un cisne negro para demostrar que no todos los cisnes
son blancos; por tanto, pasamos a un concepto de ciencia que se hace por
falsacion y que tiene todas las caracteristicas del método cientifico de las
ciencias naturales o exactas. Desde aca evolucionamos a un concepto de
ciencia que incorpora la subjetividad, cuyos planteamientos corresponden
a la fenomenologia; sin embargo, se trata de una subjetividad que debe ser
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controlada a través de la epojé, en busca de las esencias entendidas como
aquello que se mantiene invariable en el tiempo. Por tanto, en alguna medida,
la fenomenologia mantiene una pretension de neutralidad de quien produce
conocimientos, por lo que avanzamos hacia la hermenéutica, cuyos plantea-
mientos reconocen la mutua implicancia entre quien produce conocimientos
y quienes nos proporcionan los datos de la realidad estudiada; por tanto, se
relativiza la mirada cartesiana de la realidad que separa sujeto que conoce
del objeto de conocimiento. No obstante, la nocién de poder implicada en la
produccion de conocimientos, queda fuera de este concepto de ciencia por
lo que avanzamos hacia las miradas dialécticas que nos permiten producir
conocimientos considerando la idea de opuestos complementarios como
expresion del poder entre sujeto cognoscente y sujeto objeto de conocimien-
to. Como vemos, en el concepto de ciencia que proponemos emplear para
observar la vigilancia epistemolédgica en nuestras producciones cientificas,
estan explicita e intencionalmente ausentes nociones pertenecientes al
ambito del andlisis socioldgico tales como funcionalismo, estructuralismo,
neofuncionalismo, neoestructuralismo, etcétera; ya que la pregunta a la que
apuntan estos enfoques trata acerca de la relacion individuo-sociedad, que
es un tema diferente a la pregunta epistemologica, que se refiere a qué es la
ciencia o qué podemos considerar cientifico. Las confusiones al respecto
son bastante frecuentes, ya que se puede encontrar en los libros de episte-
mologia estos enfoques y ello nos lleva a confusiones, porque la pregunta
epistemoldgica es distinta. Por lo tanto, debemos posicionarnos mas desde
el enfoque de la filosofia de las ciencias, que nos permite justificar nuestras
opciones metodolégicas.

De modo que, si concordamos con Bourdieu en que la vigilancia episte-
mologica se impone particularmente en el caso de las ciencias humanas y
sociales, en las que la separacion entre la opinion comtn y el discurso cien-
tifico es mas imprecisa que en otros casos, enfatizaremos en la necesidad de
reflexionar sobre el concepto de ciencia que sustenta nuestras producciones
de conocimientos y en las dificultades que ello habitualmente nos genera.
Por tanto, en vez de pensar que la opinidon y el sentido comuin estan lejos del
concepto de ciencia, los incorporemos en este, con un concepto de ciencia
que permita otorgarles rigurosidad, como es desde la ciencia hermenéuti-
ca o dialéctica. En tal sentido, cabe alertar sobre la concepcion positivista
de la ciencia y de lo que es cientifico, que contintia siendo sostenida en la
actualidad por muchas personas de modo contradictorio, ya que valoramos
e incluso propugnamos la produccién de conocimientos sustentados en
perspectivas fenomenoldgicas y hermenéuticas, pero continuamos desa-
rrollando practicas investigativas influidas por el positivismo, sin que, en
los mas de los casos, ello sea evidente a nuestros 0jos. Aqui corresponde
puntualizar sobre la necesidad de valorar, en su justa medida, la produccién
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de conocimientos sustentada en diferentes concepciones epistemologicas,
ya que se trata de alcanzar conocimientos socialmente significativos; por
tanto, uno u otro concepto de ciencia serd meritorio para alcanzar objetivos
macro o micro sociales respectivamente. En este punto resulta Gtil para la
discusion, ejemplificar lo dicho a partir de la figura de un mazo de naipes.
La epistemologia puede ser vista en analogia a tal figura, en la que durante
el juego se utiliza un solo naipe a la vez; es decir, un concepto de ciencia,
en funcion de un determinado conocimiento que se quiere producir. En
este contexto, no habria que descreer del neopositivismo como forma de
generacion de conocimientos cuando estamos hablando de conocimientos
macro sociales. Es ttil y necesario. Sin embargo, no debiéramos ubicarnos
solo desde dicho enfoque, sino que también debiéramos utilizar las otras
concepciones epistemologicas cuando sea necesario. Por ejemplo, cuando
hacemos referencia los sentidos o significados de los sujetos con los que
trabajamos. Por lo tanto, la figura del mazo de cartas, en la que se utiliza
cada carta cuando mas conviene, resulta muy atil para ilustrar aquello. Por
tanto, no habria que satanizar ciertas bases epistemoldgicas, como tampoco
sobrevalorar algunas por sobre otras. En definitiva, consideraremos que la
hermenéutica no es intrinsecamente mas adecuada que el neopositivismo y
viceversa, ya que su pertinencia dependera del conocimiento que se quiera
generar.

Igualmente, en favor de la vigilancia epistemologica, resulta central distin-
guir entre una idea de lo cualitativo explicativo que apunta a la busqueda de
caracteristicas y otra referida a lo cualitativo interpretativo, que se dirige a
laindagacién de significados. Esta idea es central discutirla en el entendido
que es bastante frecuente caer en el error de creer que una investigacion
por ser cualitativa es intrinsecamente fenomenolédgica o hermenéutica. Sin
embargo, es posible realizar un estudio cualitativo tan neopositivista como
si se aplicaran pruebas estadisticas. La diferencia que debe hacerse es que si
se habla de un enfoque cualitativo interpretativo se esta haciendo referencia
a significados, en cambio, si se estd mirando desde un enfoque cualitativo
centrado en las caracteristicas se podria estar pensando perfectamente desde
el neopositivismo. En concordancia con lo dicho anteriormente, respecto de
la necesidad de potenciar la produccién de conocimientos rigurosos, seria
pertinente que en la formacién de pregrado se considere la conveniencia
didactica de separar la 16gica empirico-racional de la idealista, conforme a
los paradigmas explicativo e interpretativo, que respectivamente sustentan
los enfoques de investigacion social, quedando reservado para los procesos
de educacién continua, las posibilidades de integracién paradigmatica.
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En cuanto a lareflexividad, esta seria uno de los componentes de la rigurosi-
dad en la produccioén de conocimientos y ademas una de las consecuencias
de la modernidad. Sin embargo, y en atencidn a la rigurosidad, habria que
puntualizar el concepto de reflexividad ha sido aplicado de modos dife-
rentes, pero preponderantemente como cercano al concepto de vigilancia
epistemolodgica, en coherencia con los planteamientos de Bourdieu (2002),
quien elabora un concepto de reflexividad en una doble faz, refiriéndose
por un lado a la cotidianeidad de la vida personal, en que la reflexividad
permitiria ser conscientes de las causas o razones que sustentan lo dicho
o pensado. Por otro lado, Bourdieu propone la reflexividad como un ele-
mento para cuestionar el privilegio arbitrario del sujeto cognoscente en
la produccion de conocimientos. Desde mi perspectiva es central poner
en cuestionamiento ese privilegio arbitrario nuestro, como personas que
producimos conocimientos.

Pero también el concepto de reflexividad es aplicado como sindnimo de re-
flexion, lo que resulta contradictorio con los planteamientos de Beck (2006)
y Giddens (1994), quienes explicitamente argumentan que reflexividad no
significa reflexion; no obstante, en nombre de sus propios planteamientos
el concepto ha sido utilizado de tal modo. Tal contradiccion resulta evidente
si consideramos que Giddens (1994) argumenta que la reflexividad significa
que la vida social en la actualidad no esta regida por obligaciones naturales
o la rutina de las tradiciones, sino que existen procesos de pérdida y rea-
propiacién de los conocimientos cotidianos.

Por su parte, Beck (2006) argumenta que la reflexividad significa la auto-
confrontacion con aquellos efectos de la sociedad del riesgo que no pueden
ser tratados, asimilados y medidos por los estandares institucionalizados
de la sociedad industrial, ya que la transicién hacia la modernidad ha sido
un proceso no reflexionado, sino que casi autébnomo. Por tanto, habria que
discutir cémo estamos utilizando el concepto de reflexividad, ya que se utiliza
con bastante frecuencia como sindnimo de reflexion; por lo tanto, es nece-
sario llamar la atencion sobre la rigurosidad de la utilizacién de conceptos.

Por otra parte, Giddens, Beck y Lash (2004) plantean la idea de reflexividad
estética, sobre la base de que hay que considerar que la reflexividad no estaria
sustentada puramente en las estructuras sociales y econdmicas, sino en un
conjunto articulado de redes de informacion y comunicacion, a través de las
cuales fluye, ademads de conocimientos, una serie de simbolos conceptuales
y de significados que van condicionando nuestra reflexividad. Por tanto,
nuestras formas de habitar el mundo ya no dependen solo del lugar donde
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nacemos y nos desarrollamos, sino ademads de nuestro acceso a las nuevas
estructuras de informacién y comunicacion y del lugar que se ocupe en ellas.

Teniendo en consideracion lo anterior, es que debemos hacer una rigurosa
aplicacion conceptual de lo ya existente, o deberemos proponer nuevos
conceptos que den cuenta de un modo mas certero lo que queremos plantear.

En razoén de ello, se propone analizar la reflexividad con la que estamos
produciendo conocimientos, aplicando el siguiente esquema analitico:

Construccion

Discursiva
Nuevas propuestas Dimension de
conceptuales T aplicacion conceptual
Reflexividad
Tensi ..
ensiones J' Destinarios
Conceptuales
Mandatos

Con este modelo analitico consideraremos que la reflexividad puede ser
definida como la capacidad humana de advertir las caracteristicas de las
sociedades actuales, poniendo en juego lo experiencial, lo cognitivo y lo
sensitivo para ser conscientes de los efectos de tales caracteristicas sobre
el campo de lo personal, como en lo estructural, y de nuestras posibilidades
de influir en ello. Asi se potenciaria la produccién de conocimientos situa-
dos y socialmente dtiles, sobre tendencias generales con las que estamos
configurandonos como sociedad, como ademas sobre lo simbdlico, aquello
cotidiano y profundo, que, como dice el Principito, es invisible a los ojos.
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Resumen

Los desarrollos hasta el presente respecto de la tematica, se han centrado
en alguno de sus diversos aspectos soslayando, a mi entender, una nece-
saria perspectiva integral, posible de ser abordada desde una postura que
rompa con el pensamiento binario y, por lo tanto, aloje la construccion del
conocimiento en las ciencias sociales, y por ello en el trabajo so-cial (TS)
desde esa linea tedrica. Pienso a esa construccion, alejada de la meritocra-
cia, reforzando el conocimiento sobre la sociedad capitalista globalizada,
neoliberal, mediatica, totalitaria, con desarrollo desigual y combinado y
patriarcal desde las ciencias sociales y, por lo mismo, desde el TS. En ese
sentido ubico cinco conceptos como fundamentales: lo interdisciplinar, la
estrategia, la creatividad, el poder y la autonomia.

Abstract

The developments so far regarding the subject have focused on one of its
various aspects, avoiding in my opinion, a necessary integral perspective,
which can be approached from a position that breaks with binary thinking
and therefore houses the construction of knowledge in Social Sciences, and
therefore in the TS from that theoretical line. I think of that construction,
far from the meritocracy, reinforcing the knowledge about the global-ized,
neo-liberal, media, totalitarian capitalist society, with uneven and combi-
ned devel-opment and patriarchal development of the Social Sciences and
therefore from the TS. In that sense, I place five concepts as fundamental:
interdisciplinary, strategy, creativity, power and autonomy.
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Es cierto que, de manera general, existe uniformidad en reconocer que la
impronta positivista fragmenta el conocimiento de lo social en distintos
saberes. También es cierto que decimos entender a la sociedad desde su
complejidad y opacidad y, por lo mismo, de los escenarios donde se inter-
viene; en distinguir al trabajo social como una especializacion ubicada en
las Ciencias Sociales; como una profesion inscripta en la division social y
técnica del trabajo colectivo de la sociedad; en el diagnostico de la realidad
que considera un recrudecimiento de las manifestaciones negativas de la
cuestion social; en nominar a nuestras instituciones como estalladas y a
entender al ejercicio profesional como un quehacer eminentemente poli-
tico. Pero adn no hemos podido, no solo con el trabajo social, sino el resto
de las disciplinas, romper definitivamente con el pensamiento dicotémico.

Por otro lado, si tenemos en cuenta el panorama de colapso y crisis ins-
titucional que caracteriza el presente histérico, la abrupta diferenciacion
social y la consecuente fragmentacion de las necesidades de los sujetos,
no podemos omitir como este escenario condiciona la praxis profesional
de los trabajadores sociales, quienes se ven cada vez mas afectados por la
precarizacion laboral y la falta de financiamiento estatal de los servicios
publicos, que debieran materializar el sistema de ciencia y técnica y las
politicas sociales dirigidas a un vasto sector de la poblacién con derechos
vulnerados.

En muchas ocasiones el trabajo realizado junto a los que mas sufren, los
excluidos y olvidados del sistema, genera en los profesionales una mezcla
de fastidio y frustracion, al no poder satisfacer las demandas requeridas.
Estas situaciones producen angustia, que se traduce luego en desgano,
apatia y/o paralisis; o, en su defecto, en desengafio, perplejidad y mayor
preocupacion. En el primer caso, se corre el riesgo de una sobre adaptacion
institucional, caracterizada por la pérdida de autocritica, autocomplacencia,
excesiva competencia, intolerancia a la critica, problemas de relacion, etc.,
que conllevan a culpabilizar al trabajador cercado por la burocracia estatal,
ocultando la naturaleza politica tanto de la prestacion del servicio como
de su practica. Y en el segundo, la posibilidad de enfermar que provoca un
progresivo deterioro fisico y emocional ante la sensacion de no poder hacer
nada diferente ante lo que se presenta a la hora de intervenir.

Asi, el ejercicio profesional de las(os) trabajadora(es) sociales se encuentra
tensionado por un dominio institucional de atrapamiento y extrafiamiento
de la propia practica, por un lado, y por las contradicciones inherentes a la
condicion de trabajador asalariado inscripto en la tendencia de precarizacion
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y flexibilizacion laboral que instala la fase actual del desarrollo capitalista;
en nuestros casos, de desarrollo desigual y combinado.

Este contexto es de fuerte condicionamiento —donde los trabajadores so-
ciales se hallan demasiado cerca de las demandas y necesidades sociales—y
frecuentemente demasiado lejos de los ambitos destinados a la reflexion.
Sin embargo, me parece que son estos los momentos historicos en los que
resulta fundamental construir estrategias profesionales que permitan a
los colegas reflexionar en y sobre su situacion, con el fin de identificar los
modos y supuestos implicitos en ella y analizarlos criticamente en pos de
cambios que su creatividad los lleve por otros caminos mas proliferos. En
definitiva, de lo que se trata es de la busqueda de autonomia profesional
a través de la praxis emancipatoria para poder atender las demandas de la
manera mas eficiente y eficaz.

Dicha basqueda exige, a mi entender, reconocer la complejidad de lo social
en todas sus dimensiones, las mas objetivas y las mas subjetivas. Entenderlo,
como dice Inmanuel Wallerstein, como “sistema mundo”. En sintesis, cons-
truir marcos epistémicos que posibiliten disefiar e implementar abordajes
interdisciplinarios. Este posicionamiento obliga a reconocer la incompletud
de las disciplinasy trascender sus fronteras. Se trata de abandonar la natu-
ralizacién del recorte que cada disciplina efectda. Claro que la tarea no es
nada sencilla cuando se debe renunciar al poder disciplinario, centrandose
en lalabor de definir el problema de manera conjunta, establecer un marco
referencial comun y acuerdos ideoldgicos basicos que posibiliten un abordaje
adecuado, pensando que el trabajo social no esta solo en la institucién, pues
comparte ese hacer con otras profesiones o trabajadores.

Si reconocemos la complejidad de las manifestaciones de lo social, su tra-
tamiento no puede ser abordado de manera disciplinar ya que; “la realidad
misma es interdisciplinaria. Seria méas correcto decir que ‘la realidad no es
disciplinaria’ entendiendo por tal que la realidad no presenta sus problemas
cuidadosamente clasificados en correspondencia con las disciplinas que
han ido surgiendo en la historia de la ciencia” (Garcia, 1994).

La parcelacion de la realidad, legado del paradigma positivista, donde cada
disciplina invento su propio lenguaje, establecid sus rigidas fronteras y cre
un objeto especifico de estudio queda atrapado en su propia escasez. Pienso
que existe una herramienta epistemoldgica y metodoldgica que el Trabajo
Social tiene y debe abrazar: la interdisciplinariedad. Esta herramienta es un
posicionamiento, no una teoria univoca, que obliga basicamente a recono-
cer la incompletud de las herramientas de cada disciplina. Por tanto, es una
forma de trascender los andlisis especializados o particulares.
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En la practica concreta, la concepcion del trabajo en equipo es indispensa-
ble para su aplicacidn en escenarios siempre complejos, con el objetivo de
operar con problematicas sociales que requieren de la intervencion de varias
disciplinas y de la introduccién de nuevas estrategias de intervencién. Una
aproximacion interdisciplinaria incluye la mirada desde la especificidad
de cada disciplina a través de intercambios disciplinarios, que producen
enriquecimiento mutuo y transformacion, pero para ello debe existir un
acuerdo epistémico fundamental que serd quien ordene al resto.

Creo fundamental aportar a los discursos argumentativos que permiten
reflexionar, que en un contexto socio institucional complejo el lugar del
trabajador social debe estar formado para comprender la necesidad de la
verdadera interdisciplina. Ello exige que las categorias conceptuales centrales
contribuyan a configurar ese marco epistémico comun, y desde alli crear
una estrategia que deje de lado la mera descripcion para realizar lecturas
complejas, capaces de generar conocimientos que posibiliten la creacién de
estrategias que, poniendo en tension las trabas de lo instituido, enfrenten
los desafios de la disciplina que vienen de la mano de lo instituyente situado.

Ahora bien, el trabajo social como profesidén presenta algunas caracteris-
ticas particulares vinculadas con su origen y desarrollo historico, que data
de mas de cien anos en el mundo. Ella surge y se legitima en el contexto del
desarrollo capitalista industrial y la expansién urbana para dar respuesta
a los problemas sociales que emergen como producto de la modernizacion
y de las caracteristicas que adquiere la tension capital-trabajo en ese mo-
mento histérico.

De esta manera, el Trabajo Social queda inscripto desde su génesis como
practica que participa en la produccién y reproduccion social, replicando
intereses contradictorios que conviven en tensidn; asignandosele, como
funcion, actuar como eslabén compensatorio de los desajustes sociales.

A mientender la existencia de diferentes posturas respecto de lo anteriormente
mencionado, se ha debatido en general desde una perspectiva simplificada
y segmentada. Necesitamos una reflexion que dé cuenta de las dificultades
de la practica profesional englobando las distintas dimensiones que —en
forma de malla—1la atraviesan, desde una mirada que profundice el analisis
de la complejidad de lo histoérico social y el plus que el mismo adquiere en
la actualidad. Esta postura tedrica se hace cuerpo en palabras claves, las
cuales considero que no deben faltar en la construccién del conocimiento
en el Trabajo Social, y centralmente hace referencia a las posibilidades y
limites de lo instituido, de lo dado, y de la creacién del sujeto profesional
de practicas instituyentes emancipatorias.
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El tema de las estrategias nos convoca a repensar cuestiones no saldadas
por el colectivo profesional a la luz de viejas preocupaciones, acerca del
movimiento de la sociedad y como el mismo conduce pensar al campo* de
Trabajo Social desde perspectivas concordantes al escenario actual —al cual
denomine desde la lectura de Castoriadis, de avance de la insignificancia—.

Este escenario visibiliza un cambio notorio, que marca el quiebre en los
modos modernos de pensar y operar, penetrando la totalidad de las condi-
ciones de vida de los sujetos, en sus emociones y sus sentimientos. Hoy los
datos proporcionados por la realidad nos muestran cémo la desregulacion
del mercado de trabajo, la ausencia de justicia, la variacion del estatuto de
laleyjuridica, la debilidad del sistema de representacion y el uso barbaro de
la violencia, ponen en cuestion la eficacia de las instituciones y del propio
sistema democratico. La disposicidn de las personas a confiar y participar
en los escenarios institucionales estratégicos que les ofrece la sociedad
parece depender cada vez mas de una condicion basica: del grado de se-
guridad, certidumbre y sentido que estos logren proponer para sus vidas
cotidianas. Y eso no se refiere solo a los bienes materiales, sino también al
reconocimiento que reciben en su calidad de ciudadanos. Esto se constituye
en una dificultad que cobra relevancia en un contexto donde las referencias
simbolicas de las que disponiamos se tornan insignificantes.

En este sentido, las caracteristicas con las que cuentan las instituciones es
de perplejidad®, miedo o impotencia (Lewkowicz, 2004, p. 181) para todos los
actores y equipos profesionales. Frente a este escenario, las instituciones y
sus actores no tienen la capacidad de resolver aisladamente la conflictivi-
dad social; no obstante, se les demanda que lo hagan. Nuestro lugar como
trabajadores sociales, como parte de esa complejidad, nos habilita a en-
tender la perplejidad como antesala del pensamiento, como lo que permite

1. Se toma aqui la nocion de campo recuperada de Pierre Bourdieu por Javier Auyero (2000) en
La cultura que viene: “Conjunto de relaciones historicas y objetivas entre posiciones ancladas en
distintos tipos de capital, entendiendo capital, como trabajo acumulado en su forma materializada
o incorporada, corporizada que, cuando es apropiada sobre una base privada, esto es, una base ex-
clusiva, por agentes o grupos de agentes, los habilita para apropiarse de la energia social en la forma
de trabajo reificado o viviente”.

2. Avance de la Insignificancia, concepto usado por Cornelius Castoriadis para dar cuenta de la
fuerte tendencia en la sociedad actual de retroceso de los proyectos colectivos hacia el futuro y de
su sentido vital.

3. Lewkowicz, Ignacio: “[...] hay situaciones en las que uno no responde frente a un estimulo. Ahi uno
esta descolocado: cuando no tiene con que responder y tiene que hacerse, constituirse, a partir de
eso que se presenta. En el momento de perplejidad, no tenemos en nosotros el sitio en que albergar
ese estimulo a través del cual se nos presenta el mundo. No se puede responder, sino que se trata de
configurarse. Se responde con institucion; se configura con organizaciéon”.



64

Susana Leonor Malacalza

deshabituarse de las costumbres adquiridas y pensar estrategias posibles
dentro de esta nueva configuracion.

Hay dificultades en la conformacién de lazos por parte de las instituciones
en la sociedad actual; ellos son muy inconsistentes, volatiles en lo cotidia-
no: todos parecemos estar mas agresivos, mas intolerantes, mas crispados.
Irrumpe asi una violencia que supera la constitutiva violencia del capitalis-
mo, generando un plus en aquel malestar en la cultura del que nos hablaba
Sigmund Freud (Malacalza, 2008).

Pareciera que otra transformacion radical estd dada por el incremento del
control politico sobre las vidas de los sujetos, “este control ya no se de-
sarrolla a través de los aparatos tradicionales de control y sometimiento:
la justicia, la policia, etc., que suponen la existencia de los individuos en
tanto ciudadanos, sino a través de mecanismos que despojan previamente
alos individuos de todo derecho o etiqueta juridica [...] existe una paradoja
juridica que puede dejar al sujeto dentro y fuera de la ley al mismo tiempo”
(Agamben, 1998).

José Maria Espona, en su libro Totalitarismo Tecnoldgico Version 2.0: Por
qué el avance tecnoldgico y la crisis financiera nos lleva inevitablemente
al Totalitarismo, advierte que se estd configurando una dictadura elec-
tronica sin precedentes, un sistema controlado por una minoria capaz de
manipular la mecanica de los partidos politicos, de los grandes medios de
comunicacion, cambiar la legislacion y utilizar el propio aparato del Estado
de Derecho. Espona denomina “tirania bancaria” a este régimen disfrazado
de democracia.

Jaime Bartlett, en su libro El pueblo versus la tecnologia: cémo internet
estd matando la democracia, pronostica que, si la politica no impone su
autoridad sobre el mundo digital, la tecnologia destruira la democracia y el
orden social tal como los conocemos. Por el momento, mientras se demora
un marco normativo que detenga su concentracién en manos privadas, la
tecnologia esta ganando esta batalla. Sociedades enteras estan siendo cap-
turadas, teledirigidas, heterodeterminadas por una sofisticada coordinacion
de dispositivos. Un pufiado de programadores esta imponiendo una nueva
forma de control social a escala planetaria.

Particularmente América Latina es un territorio en peligro y algu-
nos de nuestros paises —por ejemplo, Argentina y Brasil— estan bajo
el ropaje de la democracia pero consolidando un nuevo modelo de
gestion politica: el totalitarismo. Sus caracteristicas mas visibles son:



CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO EN TRABAJO SOCIAL 65

* El poder colonial se deslocaliza y se invisibiliza: la tecnologia digital so-
brepasa el modelo de estados nacionales y democratico y va rapidamente
a hacerse no geografica y descentralizada. Las redes tecnoldgicas no
tienen domicilio, su poder no esta fijo en un lugar.

* Los golpes de Estado y los magnicidios: son reemplazados por revolu-
ciones de colores, golpes suaves y asesinatos encubiertos y selectivos.

» Una simbiosis gobierno-justicia-medios impone su propia realidad
virtual: la antigua division de poderes propia del Estado de Derecho
se va convirtiendo en una gestion monolitica y sin fisuras de un poder
homogéneo y unificado. Las instituciones republicanas son cooptadas.

« Se profundiza la militarizacién y el Estado policial: las negociaciones
sindicales con las patronales son suprimidas y reemplazadas por una
forma de contrato donde prima el criterio del mas fuerte.

« Se avanza hacia el voto electronico: se tiende a dejar de lado el voto
manual e imponer, pese a que cualquier tecnologia electronica conlleva
inseguridad, vulnerabilidad y posible distorsion de la voluntad ciudadana.
Boaventura de Souza lo denomina fraude.

« El totalitarismo utiliza la ciencia y la tecnologia acompafiadas de una
manipulacion de las instituciones republicanas para normalizar el pa-
saje hacia un régimen politico de control centralizado, inadvertido por
la poblacidn.

O sea un conjunto de medidas que, como dice Boaventura, provocara la
muerte democrdtica de la democracia.

Las observaciones expresadas hasta ahora ponen de manifiesto que estamos
ante un complejisimo escenario que configura la condicién de pensamiento
desde donde miramos, y requiere de una basqueda para pensar los alcances,
limitaciones y direccion, en cuanto a los marcos referenciales tedricos que
direccionen nuestras busquedas. Esta nueva realidad, extrafna y cercana, se
va metiendo en nuestra vida cotidiana.

Esta situacion afirma el individualismo ante la solidaridad, viendo al otro
como rival y alguien con quien competir, fragmentandolo como sujeto y
debilitando las redes sociales. En este sentido, los trastornos psiquicos y
emocionales resultantes del desempleo o la mala calidad del trabajo no
significan solo una patologia individual sino un sintoma del profundo
malestar social.
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Si bien sin conflictividad no existe lo social, necesitamos de un sujeto ca-
paz de sostener y desarrollar esas tensiones. Para ello, los acontecimientos
subjetivos precisan de una lectura que apunte hacia lo politico singular.

Asi entonces nos preguntamos ;cOmo impacta este escenario tan convulsio-
nado en nuestro campo profesional?, jen la construccidn del conocimiento
en Trabajo Social?

Y esta pregunta reenvia a otras:

;Cuales y como deben ser las intervenciones del Trabajo Social en medio
de esta situacion en nuestro mundo, particularmente en nuestra América
Latina? ;Cuales son las condiciones en que los trabajadores sociales pro-
ducimos nuestras intervenciones?

¢Quiénes y como son los sujetos involucrados en ese proceso? Y aqui nos
referimos también al propio trabajador social. ;Cudles son los criterios
desde los cuales se disenan los ejes o areas de intervencion: son politicos,
cientificos, filosoficos, éticos?

Otro aspecto que con la misma fortaleza nos interpela al momento de elabo-
rar estrategias profesionales, es qué hacer con las instituciones heredadas.

Obviamente esta preocupacion va mucho mas alla de las posibilidades de
los trabajadores sociales, pero en ellas trabajamos y ese es nuestro espacio
profesional. jIntentamos hacerlas funcionar o las abandonamos? Pensamos
a las instituciones como construcciones simbdlicas, imaginarias y mate-
riales, generadoras del lazo social que posibilita la filiacion de los sujetos
a un entramado social. Las mismas son como la forma que adquieren las
practicas sociales en cada momento histdrico y se constituyen en fuente
de producciéon y reproduccion social de la subjetividad instituida —a la que
definimos como aquella resultante de practicas y discursos que organizan
la consistencia de una situacion—y de la subjetivacion, entendida como un
proceso colectivo que comporta un plus capaz de alterar las condiciones
dadas (Lewkowicz, 2004).

Asi entonces, la institucion es una red simbolica socialmente sancionada,
en la que se combina un componente imaginario que orienta su funcio-
nalidad en cada época histdrica a modo de estructurante originario; y un
componente simbdlico que liga simbolos a unos significados socialmente
validados como tales (Castoriadis, 2007).

El entramado institucional habilita la relacidn cara a cara entre las personas;
por lo tanto, expresa relaciones de poder, imposiciones, resistencias. En otras
palabras, la institucion articula de un modo especifico las determinaciones
que operan sobre las relaciones sociales otorgando, a esa creacion del sujeto,
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una aparente autonomia que hace que el mismo la vea, no como su propio
producto, sino como ajena e impenetrable.

Dicho en otros términos, lo prescripto por la institucién recorta con limites
variables las conductas que los sujetos deben realizar seglin su posiciéon
en la estructura. También define un condicionante con relativo poder de
influencia sobre su desempeino, ya que, desde el conjunto de los sectores
sociales comprometidos cotidianamente en la vida de la institucién, existe
una forma heterogénea de apropiacion de las reglas institucionales.

Este tultimo aspecto produce, al interior institucional, una serie de tras-
trocamientos que van desde la corrupcion y la inseguridad hasta la propia
pardlisis, afianzando -muchas veces ain de modo inconsciente— practicas
autoritarias, pragmaticas e instrumentales. Asi, las instituciones que empu-
jaron los progresos de lo social, la urbanizacion, la produccidn, el trabajo,
la medicina, la escolarizacion, la seguridad social, etc., hoy se encuentran
imposibilitadas de tal funcion y en ocasiones hasta destruyen lo social en el
mismo movimiento que lo producen. Y no se puede pensar en estrategias que
sean transformadoras y por, sobre todo, emancipatorias, si no generamos
condiciones para la creacion de alternativas instituyentes.

En esta direccion, los aportes del pensamiento gramsciano nos permiten
entender que “las instituciones de las politicas sociales constituyen por
excelencia el campo de lucha por la hegemonia, a través de la combinacion
de mecanismos de dominacion y de direccion/consenso. Las politicas y pro-
gramas sociales implican, por un lado, regulacién legal, disciplinamiento,
y por otro, mecanismos de busqueda de consenso y reconocimiento de la
poblacion” (Vasconcelos, 2000).

Retomando la preocupacion central sobre la construccion del conocimien-
to, la cuestion de las estrategias profesionales, que conlleva la idea de que
las mismas deben resolver algin tipo de enfrentamiento, acerco la idea de
que dicho concepto lleva implicitamente un propédsito de transformacion
o de conservacion, un proposito tedrico, politico e historico sustentado por
los diferentes actores ante determinada cuestion suscitada en el escenario
institucional, nacional, regional y/o global.

Asi entonces, hablar de estrategias permite comprender que toda inter-
vencion es politica; que intervenir en situacion de incertidumbre implica
incorporar el analisis politico a la cotidiana vida del profesional y tomar
decisiones, ain con los riesgos que ello acarrea. De igual modo, es ineludi-
ble disefiar dichas estrategias desde una concepcion interdisciplinaria de
la intervencion, capaz de abordar la complejidad de las problematicas que
afectan hoy a los sujetos.
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Ahora bien: entiendo lo interdisciplinario como la conjuncién de lengua-
jes diferentes que suponen un arduo esfuerzo por mancomunar puntos
de vista, acercar diferencias de significado de las palabras y construir un
marco conceptual referencial (Follari, 1997). Las profesiones presentan
diferentes consolidaciones segtin los estatus adquiridos por las disciplinas
en el ambito cientifico. Ello contribuye a la construccién de determinadas
representaciones sociales y prestigios que aparecen con verdaderas asime-
trias en el ejercicio del poder al interior de los equipos, y que exigen ser
revisadas-analizadas-problematizadas si pretendemos realizar una practica
interdisciplinaria.

“Lainterdisciplina constituye una herramienta necesaria para intervenir
en lo social hoy. No es desde la soledad profesional que se pueda dar
respuestas a la multiplicidad de demandas que se presentan a las insti-
tuciones, como tampoco es posible mantener una posicion subalterna
dentro de los equipos. Tanto la impotencia como la omnipotencia se
constituyen en actitudes duales que niegan el caracter complejo de la
vida social y en consecuencia obstruyen la posibilidad de intervenciones
coherentes, creativas y contenedoras de la utopia” (Follari, 1997, p. 165)

En este sentido la interdisciplinariedad es una estrategia necesaria de in-
tervencion y de resistencia que “[...] en estos nuevos escenarios no sélo da
cuenta de una perspectiva epistemoldgica que trasciende las ‘parcialidades’
impuestas por las improntas positivistas, sino que se convierte en condicién
de posibilidad para abordar la complejidad de las demandas, y a la vez per-
mite la contencion grupal de los profesionales tanto como la elaboracién
de alternativas politicas de conjunto” (Cazzaniga, 2007).

“La interdisciplina no emerge espontaneamente por el hecho de trabajar en
equipos multidisciplinarios, se requiere de una sintesis integradora de los
elementos de analisis provenientes de tres fuentes: a) el objeto de estudio
o sistema complejo fuente de una problematica irreducible a fendémenos
que pertenezcan al dominio exclusivo de una disciplina; b) el marco con-
ceptual o bagaje tedrico desde cuya perspectiva se identifican, seleccionan y
organizan los datos de la realidad que se propone estudiar; y c) los estudios
disciplinarios que corresponden a aquellos aspectos de la realidad compleja,
visualizados desde una disciplina especifica. Es decir, la interdisciplinariedad
comienza desde la formulacién misma de los problemas, se prolonga en un
largo proceso no lineal, y acompana a los propios estudios disciplinarios
hasta el término mismo de la investigacion. Esta forma de abordar el objeto
de estudio plantea no s6lo un problema metodolégico sino fundamental-
mente un problema epistemoldgico” (Garcia, 2006).
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Para cerrar quisiera plantear que desde mi forma de pensar el tema que nos
trae hoy aqui hay dos categorias centrales que conforman la construcciéon
de la perspectiva tedrica para la construccion del conocimiento y la activi-
dad de investigacion: poder y autonomia. Ambas son fundamentales para
comprender la vida social, su estructuracion y su posibilidad de transfor-
macion en tanto habilitan la reflexion sobre la practica social en su caracter
de producida y productora del orden social.

El poder estd inscripto en la 16gica misma del orden social y la lucha politica
es el campo de la construccién de un orden deseado, sus principios, reglas,
orientaciones y actores.

Asiuna cosa es criticar en profundidad la manera en que la disputa por el
poder logra degradar y aniquilar la posibilidad de construir una sociedad
alternativa; o alertar contra las formas de replicar en la practica el esquema
de poder que se desea combatir. Pero otra muy distinta es pretender ignorar
la dimension politica, en el sentido profundo de la disputa por crear o man-
tener una organizacion social acorde con intereses y valoraciones especificos.

La comprension de la dimension estructural —esto es, aquella que trascien-
de a los sujetos que la soportan— es un ejercicio tedrico fundamental que
sirve para entender el marco de la lucha politica. Pero no puede eliminar
la existencia de sujetos con percepciones, valoraciones, intereses, deseos
y demandas que son los que efectivamente operan sobre la realidad, la
construyen y la reconstruyen en funcion de los enfrentamientos a los que
se ven sometidos y a los intercambios que efectiian en redes solidarias o
de confrontacion.

Inversamente, la articulacidon de subjetividades capaces de confrontar
con el sistema dominante supone un arduo trabajo de lucha ideolédgica de
construccidn de perspectivas alternativas en cuanto a las formas de relacién
social, que resulten capaces de dar una disputa hegemonica sustantiva.

Ernesto Laclau, al analizar las relaciones sociales, el poder y las luchas he-
gemonicas desde una perspectiva que intenta superar las falsas antinomias
que caracterizaron a corrientes tedricas de lo social en la contemporaneidad,
produciendo lecturas simplificadoras, sostiene que las relaciones sociales
son siempre contingentes, de poder, de supremacia de lo politico sobre lo
social y de radical historicidad. Asimismo, plantea la imposibilidad de un
orden social reconciliado y el caracter radicalmente historico de su produc-
cién (Laclau, 1993).
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Su pensamiento, al igual que el de Cornelius Castoriadis, aporta a restablecer
la complejidad a lo social; afirma, entonces, que la sociedad como objeto
unitario e inteligible que funda sus procesos parciales es una imposibilidad.
“Pero esta imposibilidad de fijar sentido va siempre acompanada de otra
dimensidn, ya que lo social, no es tan solo el infinito juego de las diferen-
cias, es también, el intento de limitar este juego, de domesticar la infinitud,
de abarcarla dentro de la finitud de un orden” (Castoriadis, 2007). Desde
esta perspectiva, este orden —o estructura— ya no presenta la forma de una
esencia subyacente de lo social; es, por el contrario, el intento de actuar
sobre lo social, de hegemonizarlo.

O sea, “existe una distincidén ontoldgica constitutiva entre lo social y lo
politico pero la frontera entre lo que en una sociedad es social y lo que es
politico se desplaza constantemente. Desde este punto de vista, es que una
dimension de opacidad sera siempre inherente a las relaciones sociales y, por
lo mismo la posibilidad de una sociedad reconciliada es un mito. La sociedad
reconciliada es imposible porque el poder es condicion de posibilidad de
lo social. Transformar lo social significa por ello construir un nuevo poder
-no la eliminacion del poder. Desde esta perspectiva, transformar lo social,
incluso en el mas radical y democratico de los proyectos, significa, por lo
tanto, construir otro poder” (Laclau, 1993).

A partir de esta concepcidn de la sociedad y de la vinculacién de lo politico
y lo social, es que se piensa la posibilidad y los limites de la autonomia.

Este pensamiento nos lleva a considerar las posibilidades que tenemos
desde el Trabajo Social, de contribuir a forjar sujetos autbnomos en una
sociedad heterébnoma. Cualquiera sea la respuesta a este interrogante, resulta
innegable que su resolucion coloca en el centro de la escena a la dimension
politica del trabajo social.

Las posibilidades de intervencion hoy precisan, sin duda, de nuevas formas
y figuras de lo pensable que nos permitan una mejor lectura de la realidad
situada para el desarrollo de estrategias que faciliten nuestras intervenciones.
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Resumen

Intentar definir al individuo latinoamericano dentro de los cinones here-
dados desde la sociologia clasica europea, parece ser un puzzle donde sus
piezas no calzan. La historia de Latinoamérica arroja a un tipo de individuo
que se inserta en el orden social bajo mecanismos curiosos de sobrevivencia,
que significan un replanteamiento desde la sociologia en relacién con la
comprension de normas o procesos racionalizadores. Dentro de estas ideas,
se sugiere enfocar los esfuerzos de comprension en las particularidades del
sur, desde 16gicas epistemologicas provenientes de la periferia. Se exponen
los puntos de vistas de clasicos de la sociologia en contraste con autores
latinoamericanos respecto del desenvolvimiento del individuo latinoame-
ricano, intentando aportar a los trabajadores sociales desde teorias que
orienten a la comprension del orden social.

Abstract

Trying to define the Latin American individual within the canons inherited
from classical European sociology seems to be a puzzle where his pieces do
not fit. The history of Latin America throws a type of individual into the social
order under curious survival mechanisms, which means a rethinking from
a sociological point of view in relation to the understanding of rationalizing
norms or processes. Within these ideas, it is suggested to focus the efforts
of understanding on the particularities of the South, from epistemological
logics coming from the periphery. The points of view of classic sociology
are exposed in contrast with Latin American authors regarding the develo-
pment of the Latin American individual, trying to contribute to the social
workers from theories that orient to the understanding of the social order.
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Si uno de los focos de estudio de la sociologia es el individuo, su compren-
sidn, expectativas y actuar, tiene un importante apartado en los estudios
sociales. Varios autores cldsicos comienzan sus postulados preguntandose
por el individuo y su desenvolvimiento en la realidad social, como por
ejemplo la interiorizacioén para Parsons, donde analiza valores, normas y
sus interdependencias, o 1a racionalizacién para Weber, sistemas de control
y dominacién mediante legitimacion de reglas. Cuando queremos aterrizar
estasideas en Latinoamérica, ideas de un origen claramente eurocéntrico que
no considera al sur, pareciera que diversos conceptos se ponen de cabeza o
se invierten (DaMatta, 2002). En nuestra region, con sus propios procesos e
historia, hay conceptos que no se entienden o derechamente no se aplican.

:Como podemos plantear la realidad latinoamericana en la sociologia ante
conceptos reinterpretados o anulados? Este es un tema de gran relevancia
para el conocimiento que surge desde el sur, mas aiin cuando entra al juego
el concepto de modernidad. Usualmente se tiende a destacar las diferencias
entre sur y norte, desde la historia hasta la epistemologia, cuyo resultado son
los procesos dinamicos de recepcidn; surgiendo los estudios poscoloniales
y decoloniales para su revision (Araujo, 2018).

Repensar ciertos conceptos basicos de la sociologia, como la idea de individuo,
también implica considerar las diferencias. Considerando las particulari-
dades del sur no solo desde lo histdrico sino en vias de nuevas propuestas.

Un cambio de orientaciéon que implica la producciéon de una sociologia
que esté dirigida hacia los individuos: de lo que se trata es que los actores
comprendan mejor la sociedad en la cual estdn viviendo. Una sociologia
cuyo objetivo primero es estudiar los grandes desafios a los que estan
enfrentados los individuos en una sociedad, propone una descripciéon
analitica de la sociedad que es distinta a la que proponen otras perspec-
tivas teoricas (Seoane, 2013, p. 2).

La intencion del presente texto es repasar las definiciones que entregan los
clasicos de la sociologia al individuo, distinciones y su conexién —o no— con
los planteamientos de autores latinoamericanos. Abordaré el fuerte simbo-
lismo presente en rituales en Brasil segiin Roberto DaMatta, la informalidad
peruana de Hernando de Soto y a las sociedades latinoamericanas y las
implicancias de sus diversidades étnicas. Al finalizar, relacionaré la autono-
miay diversidad de los individuos con la modernidad, o lo que se entiende
de ella, desde el sur; intentando entregar una justificaciéon del actuar en el
orden social del individuo latinoamericano actual.
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Tensionar las definiciones de individuo, y tipos de individualizacion, sujeto,
objeto, persona y agente podria ser el objetivo de otro texto. Me limitaré a
comentar cdmo definen al individuo, como término genérico mas utilizado,
diversos autores considerados y su relacion con el orden social.

¢/Qué nos sefialan los autores clasicos? En 1996, Nisbet nos anticipa las
miradas de Durkheim y Simmel. Para €], el individuo hereda el desarrollo
historico, siempre desde una perspectiva individual. Es decir, el empresario,
el ciudadano hasta la razén individual (Nisbet, 1996). Este autor menciona
la idea de realidad externa al individuo abordada por Durkheim, para ser
estudiada como un hecho social, es decir, si no hay realidad fuera del indivi-
duo, la sociologia carece de un objetivo propio. Como ejemplo, se propone al
suicidio como un conflicto entre lo externo con el individuo (Nisbet, 1996).
Este hecho o punto de quiebre nos habla del derrumbe de la comunidad
moral y social al interior del individuo, donde la sociedad existe y vive
solo en los individuos y por medio de ellos, solo se vuelve real si estd en la
conciencia humana. Aqui Durkheim (1993) hace la diferencia entre un ser
individual, que se basa en el organismo con actividades limitadas; y el ser
social inserto en la sociedad mads alla de lo intelectual y moral.

A su vez, Nisbet destaca la idea de superioridad jerarquica y participacién
del individuo en obras de Simmel, donde la familia es una de las primeras
instituciones sociales donde la superioridad es ejercida por un individuo,
es decir, el padre de familia (Nisbet, 1996).

Berman (2008) relaciona al individuo con la autoliberacion. Alexander
profundiza mads esta idea al hablar sobre las Teorias Individualistas en el
texto Las teorias socioldgicas desde la Segunda Guerra Mundial en 1992.
Nos habla de que los individuos pueden cambiar el orden social, “los ac-
tores producen las estructuras en los procesos concretos de la interaccion
individual” (Alexander, 1992, p. 11). Precisamente en la cultura occidental
se institucionaliza la creencias de que el hombre tiene libre albedrio. Para
Alexander la sociologia diferencia el individuo de la sociedad, donde se
problematiza el orden social con laindependencia del individuo, que valora
la libertad y la individualidad. El dilema est4 entre la excesiva voluntarie-
dad, donde el individuo pareciera no necesitar a nadie, y la racionalidad
que asume una relacion complementaria entre individuo y colectivo. A su
vez, surge un nuevo enfoque, los colectivistas no racionales que proponen
la internalizacidn en la socializaciéon, como lo explica Parsons, autor que
abordaré en el siguiente apartado.
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Dubet y Martucelli (2000) proponen que el individuo moderno surge de
valores de la razon critica y la fe. Nos hablan de un individuo que ante tantos
estimulos se siente duefio de su vida con una doble exigencia de socializacion
y autonomia, donde la libertad también es reconocer la autonomia moral.
“El orden social resulta de la socializacion que transforma a los individuos
en actores sociales cuyas practicas engendran a su vez el orden que las ha
producido” (Dubet y Martucelli, 2000, p. 60). Aqui, mediante la accioén so-
cial, se relaciona el actor con el sistema. El centro del modelo de accion son
los codigos sociales y posicion del individuo, el cual es un personaje social
que se domina a si mismo segun la posicién social y la cultura. El actor y el
sistema no se separan porque el actor es el sistema.

Histéricamente la idea de individualidad ha sido vista como una amenaza.
Nuestra historia precolonial refuerza visiones comunitarias en las relaciones,
no se piensa desde un individuo, sino desde el bien comun. Este pensamien-
to no estd exento de contradicciones y detractores. Por ejemplo, diversas
comunidades indigenas exigen reconocimiento de autonomia territorial.
Autonomia es un concepto individualista. Mas bien podriamos hablar de lo
que Martucelli (2018) denomina individualismo comunitario. A su juicio el
individuo esta al centro de toda representacidon social, existe desde su racio-
nalidad. Lo colectivo no existe, solo individuos. Siempre hubo individuali-
dades, no todo fue para la comunidad. En las sociedades latinoamericanas
la individualidad es legitima, el individuo es un hiperactor que no cree en
instituciones (Martucelli, 2018). Probablemente el escaso conocimiento de
estos términos influye en un discurso poco coherente desde las periferias
y no validado por las esferas de poder, entre otras razones politicas y eco-
nomicas. Por ello, autores como Renato Ortiz en el 2004, nos hablan de la
importancia de tener conciencia de nuestra historia sin dejarnos seducir
por un pasado dorado.

Estas diversas formas de ver al individuo, ain mas complejas que lo ya
sefalado, logran coexistir y ser uno mas de las categorias parciales y dis-
torsionadas que surgen desde el sur, como diria Quijano. En los siguientes
apartados mencionaré al individuo desde el contexto latinoamericano por
diversos autores del sur y su correlato con postulados clasicos.

En el texto de Dubet y Martucelli (2000) se menciona a los clasicos Dur-
kheim y Parsons, quienes postulan que el individuo no tiene autocontrol
sobre sus deseos. La socializacion y el control social son al modo de Freud,
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reglas interiorizadas, parte de la personalidad que asegura lo subjetivo. Se
menciona al concepto de control interiorizado de la socializacién donde
estd en tension la conciencia colectiva y lo individual porque el individuo
cree vivir una realidad externa.

Si queremos aterrizar el texto anterior, veamos el caso de Brasil. Roberto
DaMatta (2002) presenta el texto Carnavales, malandros y héroes. Hacia
una sociologia del dilema brasilefio. DaMatta nos habla sobre la sociedad
brasilefia, formalmente igualitaria y con jerarquias, la cual se exacerba
y dramatiza en el Carnaval, evento que cuenta también con sus propias
jerarquias y competencias entre los individuos que la componen. Ademas,
se invierten los roles de la vida cotidiana —una mujer que trabaja como em-
pleada doméstica puede ser bailarina de samba durante el carnaval, entre
otros ejemplos—.

El autor busca explicar la funcién de control social desempefiada por las
estructurasy sistemas que quedan al manifiesto en el Carnaval, en este caso
expresado mediante el Carnaval de Rio de Janeiro, las procesiones religiosas y
desfiles militares. En estos tres hitos se refleja un orden social caracterizado
por la desigualdad y el tutelaje, concepto planteado por Guillermo Nugent
en el texto El orden tutelar.

El contexto brasilefio es presentado como un pueblo preocupado de perso-
nalidades, con una elite exigente de derechos, patrones egocéntricos y una
sociedad rica en leyes y decretos (DaMatta, 2002). Lo concreto se manifiesta
mediante la autoridad, jerarquia y desigualdad; en tanto lo abstracto me-
diante el carnaval como explicacion. Si bien el texto nos habla de la sociedad
brasileiia, diversos elementos e interpretaciones también forman parte de
otras culturas latinoamericanas.

Estos ritos nos muestran como el ciudadano brasilefio crea su propio cam-
po social, por un momento el individuo deja de ser el dios moderno como
senalaria Durkheim: las lealtades se traspasan hacia algo mas grande que
esta institucionalizado (Lowell, 1991).

Caracteristicas holisticas podemos ver en la cotidianeidad brasilena, sistemas
analizados como un conjunto. La igualdad e individualismo son reinantes,
los rituales sirven para que los brasilefios se cuenten a si mismos su histo-
ria, en términos de Clifford Geertz (Topel, 1991). Estos simbolos o ritos son
un marco de la actuacion social, la cultura expresada de forma simbolica.

El carnaval se presenta como un espacio social con sus propias reglas y ldgicas,
donde se pueden dilucidar procesos contradictorios. Podemos compararlo
con un partido de fatbol, un evento casi ritual sin duefio, con orden jerar-
quico pero con un nivel de competencia mucho mas fuerte y violenta. La
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transgresion de los sectores populares en el carnaval se muestra mediante
la inversion metaférica de la vida cotidiana, donde una bailarina de samba
puede trabajar como empleada doméstica. En el carnaval, espacio controlado
pero invertido, tiene la libertad de ser lo que la sociedad no le permite. Sin
embargo, fuera de este espacio, la mujer vuelve a ser empleada doméstica.

El Estado brasilefio parece manejar una idea ficticia de sus individuos: esta-
mos ante un dominio (el carnaval) capaz de crear un espacio social basado
en el individuo, un rito que claramente tiene significancias mas profundas
que el folclore (DaMatta, 2002). Los carnavales en si son procesos indivi-
dualizados, no tienen un duefio, sino que les pertenecen a todos, un lugar
donde la sociedad pierde su centro. Esta descentralizacion se refleja en la
discusion y confusiéon maxima que podemos ver en las calles por el carnaval
(DaMatta, 2002). Es en la calle donde el individuo deja de estar sujeto a los
codigos de su casa, se disuelve su individualidad.

La jerarquia, lo normativo, se constituyen en el carnaval. La desigualdad y
la autoridad estdn naturalizadas. Lo normativo es reforzado por la triada
Estado-pueblo-iglesia, lo que al mismo tiempo reproduce la desigual-
dad-jerarquia-estructura. Estos ritos reflejan lo normativo de una sociedad,
aunque no siempre estas normas sean validas en otros espacios sociales.
Por ejemplo: el desfile militar refuerza ciertas ldgicas jerarquicas y nos hace
salir de la casa, lugar donde tenemos el control. El carnaval me traslada a la
calle, alo publico, donde los valores y principios de un sistema se invierten.
Por tltimo, en una procesion, evento lleno de simbolismos, se neutralizan
ciertos roles o jerarquias y se conectan estas normas con lo popular.

Al respecto podemos rescatar la idea de la necesidad de paz del hombre
(Durkheim, 1993) y cuya interpretacion del orden moral no se basa en un
organismo. La sociabilidad, expresada como carnaval, procesion o desfile
puede ser un punto de encuentro que no transgrede la moralidad, aunque si
ciertas normas, que mas bien son invertidas momentaneamente. Durkheim
relata que el dios moderno es el individuo y la sociedad estd por encima
del individuo. La sociedad, los ritos se explican a si mismos independiente
de los individuos que participan en ellos. En la integracion los individuos
se vinculan con el mundo social, como bailarines, promesantes, soldados,
etc.; mientras que cada rito mantiene actos coordinados que los perpetiian
como tradicidn.

Esto en una sociedad tan centrada en la imposicidon de formas y formulas
fijas, en su mayoria con un formato juridico definitivo en los modos de
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actuar, reproducir, conmemorar, ritualizar. Ya sea en la calle o en la casa,
normalmente el brasilefio esta sujeto a reglas fijas que demandan una
relacion constante entre él y su grupo. De hecho esas reglas —=y modos de
actuar—atrapan al individuo o al grupo —o a los grupos—, e impiden su acciéon
atomizada —como individuo— que siempre permanece fuera de las normas
y, en consecuencia, tiende a verse e interpretarse como ilegitima. De este
modo, el proyecto de la sociedad brasilefia, con sus reglas y ritos, es que
el individuo se disuelva o desaparezca. Entre su voluntad individual y una
ruta de accion dictada por las normas y ritos, el brasilefio oscila, concilia e
interpreta. Nunca es duefio de si mismo; muy por el contrario, esta poseido
por las leyes, las normas y los decretos (DaMatta, 2002).

El emisor de los modos de actuar o normas debe ejercer una autoridad
normativa valida que no siempre existe (Girola, 2009). Al respecto Parsons
(1984) indica que la accidn se orienta por normas sociales compartidas, se
produce una coordinacién social como requisito de integracion. Podriamos
hablar de que el individuo no acata normas por la ambigiiedad de quienes
las imponen, lo que, al igual que en la organizacién interna de un grupo de
samba, genera una coordinacion social para la integracién. En esta inte-
riorizacién normativa los bailarines de samba acatan sus roles dentro del
carnaval, invirtiéndolos; en un desfile se marca el espacio entre el ptblico
y los soldados; y en la procesion el transito y su solemnidad son lo inque-
brantable, aunque se neutralicen los roles.

Estas reacciones de los individuos no son racionales (Bourdieu, 1995), sino
que son definidas por las estructuras, donde los individuos se agrupan.
Bourdieu enfatiza en observar como la estructura hace actuar a la gente, es
decir, las agrupaciones del carnaval de Brasil no solo operan con un fin, sino
también por su definiciéon. Podemos dilucidar que en el campo carnavales-
co y el campo de la procesion —sustituyo la palabra rito por campo, acorde
con los planteamientos del autor— el capital social, cultural y simbdlico
son los mas apreciados; donde sus integrantes responden a habilidades y
orientaciones que los hacen ser parte de. Para pertenecer a se responde a la
nocion de habitus, donde se puede suponer la relacién de un soldado con
las fuerzas militares —familia militar, gustos afines, etc. — proviene de las
disposiciones que estructuran al mundo militar y lo reproducen.

El capital social es 1a suma de los recursos, actuales o potenciales, corres-
pondientes a un individuo o grupo, en virtud de que estos poseen una red
duradera de relaciones, conocimientos, y reconocimientos mutuos mas
0 menos institucionalizados, esto es, la suma de los capitales y poderes
que semejante red permite movilizar (Bourdieu y Loic, 1995, p. 82).
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Junto ala perdida de sentido normativo, donde la estructura social responde
a la aceptacion o no de ciertos aspectos, se configura una realidad latinoa-
mericana compleja de entender desde las l6gicas sociales eurocéntricas. El
ejemplo brasilefo, con sus rituales y carnavales, demuestra la necesidad de
replantearse desde el sur el desenvolvimiento del individuo.

Para Martucelli (2013), haciendo alusion al trabajo de Weber, 1a coordinacion
entre Estado e instituciones contribuye a un mundo moderno y racional. Los
ambitos de accion se vuelven autonomos y con fuerte capacidad de accion
sobre los individuos. La pérdida de sentido es inminente, el hombre esta
sujeto a criterios externos impuestos. Curiosamente esta distancia de los
hombres con el mundo, la génesis de la modernidad se vuelve compleja y
cuestionable. Para Weber lo primordial es la intencion de darle un sentido
al mundo. Tras esta idea, propone que lo que esta detras de los mecanismos
que producen la estructura social es la dominacion. La expansion de la do-
minacion también podemos atribuirla a Ia racionalizacion. Esta justificacion,
entre otras, convierte al concepto en un elemento clave de la modernidad.
Laracionalizacion ya no juzga nuestro imaginario, pero sigue siendo motivo
de discrepancias.

Un estructura innegable en nuestras sociedades es el capitalismo, un para-
digma de la racionalidad: mundo calculable, importa el dinero, lo que exige
una organizacion burocratica. Precisamente esta utilizacion de medios
econdmicos también deriva en la dominacion, donde las comunidades eco-
ndémicas modernas presentan una estructura basada en el poder econémico,
donde el poder es, simultdaneamente, una consecuencia y un medio (Weber,
1997). La explicacion de diferentes economias es acorde a la cultura de cada
sociedad. Se cree que trabajar, acumular y no gastar es capitalismo.

¢Qué pasa con las pequefias economias del sur? Hernando de Soto, econo-
mista peruano, nos relata la historia y situaciéon de miles de informales o
vendedores ambulantes, ubicados en grandes urbes como Lima. En el texto
ademas propone como solucion que los vendedores pasen a la formalidad
pagando impuestos, olvidando la anomia latinoamericana.

Weber imagina una vida muy reglamentada. Define a la burocracia como
una forma de organizacion que realza la precision, la velocidad, la claridad,
laregularidad, la exactitud y la eficiencia conseguida a través de la division
prefijada de las tareas, de la supervision jerarquica, y de detalladas reglas
y regulaciones. La burocracia en si es un tipo de gobierno. Weber reconoce
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que las burocracias pueden causar problemas de papeleo, muchos trabajos
burocraticos pueden resultar tediosos, ofreciendo pocas oportunidades
para el ejercicio de las capacidades creativas (Weber, 1997). Precisamente la
burocracia es uno de los factores que contribuy6 a la informalidad peruana.
El autor sefiala que la migracion campo/ciudad —industrializacion— significd
que las urbes no dieran abasto ante la poblacion periférica y sus demandas
laborales y necesidades basicas como la vivienda.

Fue de esta manera que, para subsistir, los migrantes se convirtieron
en informales. Para vivir, comerciar, manufacturar, transportar y hasta
consumir, los nuevos habitantes de la ciudad tuvieron que recurrir al
expediente de hacerlo ilegalmente. Pero no a través de una ilegalidad con
fines antisociales, como en el caso del narcotrafico, el robo o el secuestro,
sino utilizando medios ilegales para satisfacer objetivos esencialmente
legales, como construir una casa, prestar un servicio o desarrollar una
industria (De Soto, 1986, p. 12).

Ante una ciencia que avanza, ya no existen votos de pobreza que puedan
limitar la concentracion de riquezas, el mundo deja de ser un lugar encan-
tado. La acumulacién de riquezas para las elites y las desigualdades para los
pobres son parte de la estructura econdémica del sur. Un mundo calculable
es central para el capitalismo y la burocratizacién del mundo es una forma
de controlarlo.

Como consecuencia y paradigma de la racionalidad en una sociedad in-
dustrializada, la pérdida de sentido puede aparecer. Los individuos ven
como explotan los valores, no saben a cudl dios obedecer. Weber propone
el concepto de jaula de hierro ante esta pérdida de libertad. Si ponemos en
paralelo estas ideas con los individuos peruanos informales, puede surgir
un planteamiento justificador de esta conducta. Si el tipo de autoridad le
da forma al aparato dominador, aqui la anomia peruana se justifica con la
autoridad, con la burocracia.

Elias (1994) propone que la civilizacién se mantiene en marcha por las di-
namicas propias de una red de relaciones, por cambios en la forma de vivir
que acostumbran los individuos. Mas alla de clasificar como irracional la
conducta de los peruanos informales al no querer pagar impuesto —entre-
gar una boleta de servicios, arrendar un local, pagar una patente comercial
0 sanitaria, etc.— aqui surge una nueva dinamica donde los individuos se
conducen mediante interdependencias.

Por lo demas, resulta de importancia decisiva para las pautas civilizatorias
de nuestra época el hecho de que la contencién y la autocoaccion, en la
fase actual del movimiento civilizatorio, no obtenga su forma solamente
de la necesidad de una cooperaciéon permanente de cada individuo con
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todos los demas, sino que estan determinados en su esquema por la di-
vision peculiar de la sociedad en clases altas y bajas (Elias, 1994, p. 514).

El mercado informal en Perti no es una estructura en declive ni sanciona-
ble. Puede calzar como irracional, pero mediante ella y la falta de trabajo
con mejores garantias, el pueblo peruano no rechaza la informalidad, mas
aun si las ganancias son prosperas dentro de las logicas capitalistas. En
esta interdependencia econdmica el individuo es parte de una estructura
en la cual hay una relacién con otros individuos —clientes, proveedores—,
eso sostiene y vincula la informalidad. La capacidad de conducirse radica
en que, a pesar del caos en las calles, como en el carnaval de Brasil, hay un
juego de alianzas que permite que la informalidad funcione.

Foucault niega la posibilidad de libertad mediante la jaula de hierro de
Weber, el hombre no puede ser libre, las tecnologias del poder nos toman
como objeto. Foucault analiza las normas, los ejercicios del poder y los
procedimientos que conducen la conducta de otros como la gubernamen-
talidad. El poder ejerce un control que limita las libertades del individuo
(Foucault, 1999).

;Se podria contrarrestar el proceso de racionalizacion? Las coerciones imper-
sonales toman mas importancias que las normas de las practicas sociales. El
hombre sigue en bisqueda de otras vias de sentido, no se puede retroceder
con la racionalizacion. jSe podria contrarrestar el proceso de civilizacion?
Es algo inherente al ser humano. No fue planificada, pero presenta un orden
estructural. El saber social si presenta una posibilidad de expansion para el
hombre, segin Elias. La informalidad peruana tiene su propia estructura. jSe
podria contrarrestar el control? Para Foucault la racionalizacién es un gran
bloque homogéneo, donde solo hay dominacion en la sociedad. Las normas
del Estado imponen una dominacién econdémica, leyes que no siempre son
idoneas o justas para la situacion de un informal.

Elindividuo en Latinoamérica no cumple ciertas normas, lo que tiene relacion
con los soberanos que ejercen el poder. Al respecto autores como Guillermo
O’Donnell (1982) y El Estado Burocrdtico Autoritario desarrollan mas este
tema, que se aleja de la argumentacion central de este texto.
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Simmel (2005) enfatizaba la existencia de formas sociales con individuos que
actian en ellas. Esa accion misma de los individuos es la socializacion que
también es considerada por Parsons (1984) y Elias (1994) pero no significan
lo mismo. Diversas situaciones o practicas cotidianas permiten socializar.
Elindividuo se ha convertido en un engranaje de una enorme organizacion
de poderes que le arrebata valores para transformarlos a partir de una for-
ma subjetiva en una forma de vida puramente objetiva (Simmel, 2005). El
autor esta profundamente centrado en los conflictos y contradicciones. La
sociologia de Simmel se refiere a las relaciones, en especial a la interaccion,
por lo que fue conocido como un relacionista metodolégico. Su principio
es que todo interactia de algin modo con todo lo demds. Simmel estuvo
interesado principalmente en los dualismos, conflictos y contradicciones
en cualquier ambito del mundo social en que se desempeno.

Martucelli, refiriéndose a Simmel, menciona la sociedad como un conjunto
de esferas sociales donde cada individuo le da sentido como un ejercicio de
libertad y fragmentacion.

El individuo para Simmel sera siempre embargado por esta voluntad
humana de conexién de dominios, de objetos y de acontecimientos,
al igual que por su capacidad de dividir el mundo y de introducir asi la
necesidad de un vinculo entre él y el exterior. El hombre es unificacion
de su escisioén con el mundo, pero no existe mas que en la medida en que
se desprende de toda uniformidad continua (Martucelli, 2013, p. 324).

Simmel privilegia mas la sociabilidad que la conciencia individual, argu-
mentando que en este proceso no todo sale alaluz, idea que también retoma
Goffman (2006) mencionando la vida social que llevamos puertas adentro
no es develada del todo, por ello importa las impresiones que damos ante los
demas. Para el individuo latinoamericano, la conquista no logro6 arrebatar
su historia precolonial, no todo fue conquistado ni eliminado, sino mas bien
invisibilizado. Esta verdadera esencia latina o mas bien indigena y mestiza
sigue presente y es el origen de todos los procesos sociales del sur.

No hay posibilidad de socializacion total del hombre. Una parte de él
queda siempre fuera de la vida social, lo que permite comprender que el
individuo es siempre mds que la adiccion de todas sus manifestaciones.
En cada interaccion en el individuo es aprehendido solamente bajo un
aspecto, sin que sus otras determinaciones personales sean en lo minimo
consideradas” (Martucelli, 2013, p. 327).
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El individuo articula e influye en toda la teoria social, su actuar, interiori-
zacion —o no— de normas, experiencias, socializacion e interaccién, entre
otras, siendo el centro de la investigacion social.

Los autores del sur mencionados en este trabajo entregan una mirada
inserta en las ambigiiedades latinoamericanas, problematicas no consi-
deradas ni existentes para su andlisis en la sociologia clésica. El individuo
latinoamericano, como indica Quijano, es negado de su propia identidad
historica y adquiere una nueva identidad étnica. Este hecho marca la nula
participacion en politica de indigenas y negros, a pesar de tener cargos ac-
tivos de representatividad en sus comunidades. La creacién de una sociedad
y Estado oligdrquico llega hasta el cono sur, donde la exclusion de indios,
negros y mestizos echa por tierra la democratizacion. Esta construccion del
Estado-nacién rechaza a las minorias, priorizando la homogenizacion pues
la diversidad étnica precisamente limita sus campos de accidn.

Si rescatamos los planteamientos de Dussel (1994), en el sentido del encu-
brimiento del sujeto tras la colonizacion y la invencién que se hace de él,
es una idea que se acentia con la categorizacion de sujeto segin su raza
y la creacion de su identidad como indica Quijano. Esta idea de ocultar al
mundo indigena en América, de imponer un nuevo dios y de menospreciar y
rechazar estas culturas ocupando el concepto de raza, término controversial
y en desuso por su connotacion discriminatoria, deriva en el surgimiento
de una cierta democracia, que perdura hasta hoy, propiciando la desigual-
dad. Esto se acentda con la creacion de identidad basada en algo comutn
como la nacidn y desde ahi se crea la imagen de que los individuos pueden
participar democraticamente (Quijano, 2000). Atn peor, el sujeto latinoa-
mericano no es reconocido, no son otros, sino como una materia que debe
ser conquistada. Este sujeto no piensa, no es racional, es el encubrimiento
del otro (Dussel, 1994).

Desde la otra vereda, Walter Mignolo (2007) menciona la existencia de un
ethosindigena que ha sobrevivido desde la época colonial. Este ethos resurge
hoy més que nuncay se interna en el ethos de la modernidad europea neo-
liberal, sin embargo la memoria nunca ha sido conquistada. La historia del
individuo latinoamericano, reconocida o no, donde prima la configuracién
racial, nos convierte en paises del Tercer Mundo donde el mestizaje es la
base parala homogeneidad nacional, a diferencia de Estados Unidos que lo
interpreta como la coexistencia de grupos (Mignolo, 2007).

Laverdadera “amenaza hispanica” es la que pone en peligro la epistemologia
del autor y esta representada por saberes que apuntan en una direccién dis-
tinta de la de las normas disciplinares canonicas de las ciencias sociales que
él (Huntington) utiliza para elaborar sus argumentos (Mignolo, 2007, p. 155).
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Las pretensiones de conocimientos, ya sea desde los individuos o en relacion
con ellos, no pueden ser dirigidas por quienes las proponen o por grupos
de poder, pero su impacto es de gran alcance para las Ciencias Sociales. No
obstante, el impacto practico de la ciencia social y de las teorias sociologicas
es enorme y los conceptos y hallazgos socioldgicos estan involucrados en la
modernidad (Giddens, 1993). El ethos desde el sur no debe ser encubierto,
sino propiciar las condiciones para su elaboracién y resurgimiento.

La modernidad surge como un concepto hegemonico que define lo que era
y debe ser la nueva condicidon histdrica. Ademas, la universalidad del tér-
mino abordado desde sociedades centro-occidentales nos hace cuestionar
las prioridades en la teoria social e investigacion (Araujo, 2018). Al respecto
Alexander nos hablaba de una paradoja socioldgica, donde los objetivos y
valores politicos de la disciplina son modernos, pero sus conceptos y pers-
pectivas son conservadores.

Para demostrar el caracter central de los clasicos es necesario deconstruir
las discusiones de la ciencia social sobre los clasicos. Solo si se entiende
la sutil interaccion entre ausencia y presencia podra apreciarse la funcion
tedrica de los cldsicos, aunque es més dificil apreciar la praxis interpre-
tativa mediante la cual actda este teorizar (Alexander, 1995, p. 22).

La modernidad como concepto eurocéntrico repercute o transita por el
individuo y sus interacciones de socializacion, nos conduce a una nueva
forma de significar desde el sur. La produccion de nuevos conceptos para
la comprension de estas diferencias sensibles puede ser una alternativa.
Teniendo como foco a estas diferencias y no a la modernidad, de constan-
te cuestionamiento en Latinoamérica, ademas de la invencion de nuevas
herramientas conceptuales para abordar estas diferencias (Araujo, 2018)
podria ser el primer paso para abordar légicas sensibles, periféricas y muy
simbdlicas a juicio de las ciencias clasicas y eurocéntricas. Estas nuevas
l6gicas que irrumpen en la sociologia desde el sur también deben fijarse la
experiencia del individuo latinoamericano.

¢Como el individuo se mantiene en la sociedad latinoamericana? Durkheim
dice que autoconsiderandose un dios moderno, Parsons destaca a los valores
y normas, y Bourdieu sefiala a los habitus como estructuras que producen la
illusio de que hay que jugar el juego. Un cambio de mirada aiin méas radical y
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contemporanea nos propone Dussel con la transmodernidad, donde el ego
individual diferenciado desde América, permitiria construir una nueva in-
tersubjetividad, mas alld de lo individual. Si esta idea fuese considerada, de
literalmente dar vueltas todas las concepciones que manejamos del mundo,
surgiria un nuevo universo de relaciones materiales e intersubjetivas, y eso
es precisamente lo que niega la modernidad (Quijano, 2000).

¢Como entender a Latinoamérica? Giddens considera que no se puede compren-
der sistematicamente la organizacion social, al sentir que la modernidad nos
atrapa en conocimientos que no logramos entender y que escapan de nuestro
control. “Lo que yo propongo es que la modernidad es multidimensional en el
plano de las instituciones y que cada uno de los elementos especificados por
estas distintas traducciones desempefia algin papel” (Giddens, 1993, p. 24).

Estas diversas concepciones de la modernidad, como su multiplicidad o total
rechazo contintian contribuyendo a que no exista una definicién anica de
ella. Una particularidad de Latinoamérica es el surgimiento de conceptos o
problemadticas no consideradas previamente, como la diversidad étnica, los
ritos, la anomia, la burocracia autoritaria, entre otros, cComo nuevos esquemas
de accién del individuo que no cuentan con precedentes tedricos en la historia
clasica europea. Por lo tanto, estudiar al individuo y al orden social del sur,
debe ser abordado desde categorias y metodologias no existentes.

En la descendencia de esta matriz de la modernidad, las interrogaciones
mas bien tenderdn a centrarse en torno a diferentes procesos sociales que
animan el desgarro del sujeto y del objeto. Los analisis se referiran entonces,
muy a menudo, a la naturaleza del sujeto y la dificultad de su descentracion
(Martucelli, 2013, p. 344).

No se trata de que el sujeto no logra modernizarse o que carece de campo social
para hacerlo, sino que la realidad latina es totalmente diferente a todo lo antes
planteado desde la sociologia. Aqui las formas de orden social estan siempre
condicionadas por la experiencia e historia previa del individuo, expresada
en diversos campos de accion que requieren un andlisis contextual especifico
a la historia de un territorio y su poblacion.

Estas costumbres, cadenas de lealtades donde se articula el comportamiento
de las personas, son factores presentes en toda Latinoamérica. Parsons (1984)
menciona los aspectos descriptivos que se espera que un cientista social sea
capaz de encontrar al momento de analizar, por ejemplo, los ritos develados
por DaMatta, donde las acciones humanas que construyen sistemas complejos
se les denomina acto unidad; donde el individuo es un modo de relacion entre
distintos actos unidad. “Cualquier fenémeno concreto al que sea aplicable la
teoria puede ser descrito como un sistema de accion, en el sentido concreto”
(DaMatta, 2002, p. 887).
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Las estructuras y las formas por las cuales se configura la realidad social
tienen relacion con el grado de democratizacion de las relaciones sociales.
Ese es un desafio para la sociologia, comprender més que condenar. La ex-
periencia social del sur, y sus individuos, no debemos ser vistos con inferio-
ridad. Las estructuras del sur ponen en jaque, generan tension y alientan el
debate para nuevas ideas. Quizas, dejando de lado visiones eurocéntricas o
proponiendo sistemas paralelos de estructuracion social podamos posicionar
alindividuo latinoamericano, no solo como un mero sujeto de estudio, sino
también como al ser humano que surge en una historia saqueada, encubier-
ta, invisibilizada y violentada; donde no hay un inicio ni un final, donde el
comerciante vende en la calle, lugar de encuentro y de manifestacion. El
individuo solo se reconstruye en un sistema que oprime y discrimina; bajo
la corrupcion, dictaduras y concentracion del poder. Las venas abiertas de
América Latina de Eduardo Galeano, nos entregan precisamente esta mi-
rada de la identidad latina, del individuo del sur, de la sociedad periférica:
naciones saqueadas por el capital, colonizacién de territorios y recursos
naturales, dictaduras desde el norte, gobiernos opresores y burocracia. Todo
se conjuga para dar origen a una América Latina, donde sus procesos aiin no
finalizan y no cuentan con un hilo conductor como la organizada Europa.
No por nada autoras como Araujo (2018) sugieren olvidar la modernidad,
como un concepto no idéneo con la historia del sur. El individuo sobrevive
y lucha, y aiin no hay una respuesta ni definiciones claras para procesos e
historia de la América colonizada que nunca se doblegd del todo, de los in-
digenas que no desaparecieron y de una tierra que siguié siendo fructifera.
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Resumen

El marco de este trabajo es poner de manifiesto el papel que juega la violencia
en la vida real de las personas que viven en condiciones de exclusiéon econ6-
mica y social. Por lo tanto, aborda como sus subjetividades y experiencias
de la vida cotidiana se forjan, moldean y cambian dentro de un paisaje de
violencia como teldn de fondo. A través de una etnografia realizada en la
poblacion José Maria Caro, se analizan las dindmicas espaciales del estigma
y la exclusién en las cuales las violencias ocurren; y el rol del Estado en
relacion con las violencias, en términos de su contribucion a ellas y cuan
presente o ausente estd en el territorio. La neoliberalizacion de las relaciones
sociales y la comodificacion de la violencia parecen responder a paraimetros
de gobermentalidad neoliberal, donde las violencias tienden a concentrarse
en territorios delimitados en el corazén de la metropoli.

Abstract

The framework of this work is to highlight the role that violence plays in
everyday life of people living in conditions of economic and social exclu-
sion. Therefore, it addresses how their subjectivities and experiences of
daily life are forged, shaped and changed within a landscape of violence as
a backcloth. Throughout ethnography work carried out in the José Maria
Caro settlement, the spatial dynamics of stigma and exclusion in which
violence occurs are analysed; and the role of the state in relation to violence,
in terms of its contribution to them and how present or absent it is in the
territory, it is developed. The neoliberalisation of social relations, and the
commodification of violence seem to respond to parameters of neoliberal
governmentality, where violence tends to be concentrated in delimited
territories in the heart of the metropolis.

PALABRAS CLAVE

violencias urbanas,
exclusion, estigma,
gobermentalidad
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El objetivo de este trabajo es analizar desde los discursos y vivencias de los
habitantes, las diferentes formas de violencias que ocurren en un barrio en
contexto de exclusion ubicado en el pericentro de Santiago. Se analizan en
particular las dindmicas espaciales del estigma y la exclusion en las cua-
les las violencias ocurren; el rol del Estado en relacion con las violencias,
en términos de su contribucidon a ellas y cudn presente o ausente esta en
el territorio. La principal conclusiéon de mi trabajo es que hay un proceso
simultdneo, de largo plazo, en el cual las violencias se ejercen desde arriba
y desde abajo en La Caro, interactuando entre si y a su vez moldeando la
experiencia diaria de los habitantes de la poblacion.

Este andlisis se enmarca en las dindmicas de clase, la violencia y el control
social en el contexto de intensa fluidez del capitalismo tardio (Ferrell, Hay-
ward y Young, 2008). Young (2007) sostiene que las fuerzas sociales invisibles
cristalizadas en la imagen del “turbo-capitalismo” generan una subclase de
los econdmicamente redundantes y bolsones de alta criminalidad en algunas
areas especificas de las grandes ciudades que permiten que las violencias
golpeen con mas fuerza en los distritos mas desfavorecidos (Young, 2007). Los
espacios locales son considerados cada vez mas como arenas institucionales
claves para la investigacion de procesos espaciales globalizados (Brenner y
Theodore, 2002). Las ciudades son consideradas como nodos donde cada
una de estas tendencias globales interactian entre si en maneras distintas y
complejas, por lo que emergen como un momento territorial o escalar en una
dindmica transurbana. En particular, Ward (2012) propone la nomenclatura
para los barrios excluidos periurbanos latinoamericanos como innerburbs,
ya que combinan lo peor de la vieja y pobre periferia urbana, entretejida en
el entramado urbano actual (Ward, 2012). Al mismo tiempo, sus habitantes
enfrentan el dilema de las zonas pobres periurbanas (Young, 2003); estar
culturalmente incluidas en la busqueda de la movilidad social pero al mismo
tiempo social y econdmicamente excluidas. En este sentido, el pericentro
de la ciudad latinoamericana acoge tanto nodos claves de inversion masiva
de capitales y zonas urbanas de bajos ingresos que se encuentran bajo de la
sombra de la violencia y el estigma (Eckstein, 1990), por lo que se convierte
en un nodo de procesos transfronterizos donde una forma negociada de
regulacion capitalista se forja (Brenner y Theodore, 2002; Sassen, 2000).

Por un lado este trabajo discute con las llamadas fuerzas del capitalismo
tardio que imponen diversas violencias estructurales sobre las comunidades
populares urbanas (Wacquant, 2007; Wilson, 1987; Sassen, 2006). A su vez,
también problematiza las capacidades locales de hacer frente a los contex-
tos de exclusion y violencia desde los espacios micro-sociales (Anderson,
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2002; Bourgois, 2003; Hobbs, 1988; Caldeira; 2000). Para ello se propone la
distincion desde arriba y desde abajo como elemento central de la discusion
sobre las violencias, particularmente en la distincién macro-micro niveles
de anadlisis (Collins, 2011; Wacquant, 2008; Wieviorka, 2014). En este trabajo,
las violencias entendidas desde arriba y desde abajo son analizadas como
fendémenos difusos que estin mutuamente interconectados. Junto con ello,
la construccion de las violencias estd fuertemente supeditada a las percep-
ciones y los valores locales, por lo que las violencias son consideradas como
fendmenos multidimensionales expresados en diferentes niveles, desde la
violencia interpersonal a la estructural, tal como lo han entendido Moser
y McLlwaine (2010) o Bourgois (2001). En este sentido, hay mas de un tipo
de violencia y es necesario considerar sus dimensiones culturales, sociales
e historicas y no solo estar limitado a un enfoque criminoldgico especifico
(Iadicola y Shupe, 2012; Wieviorka, 2014).

1.1. El caso de estudio

La comunidad de estudio, la Poblacion José Maria Caro, es un sector es-
tigmatizado por sus niveles de exclusion y de violencia en Santiago de
Chile (Flock, 2005). La Caro, como la llaman sus habitantes, se encuentra
emplazada en la comuna de Lo Espejo, zona sur poniente de la ciudad de
Santiago. En términos urbanos, ya no se encuentra en la periferia fisica de
la ciudad (ver Figura 1) debido al crecimiento de los dltimos sesenta afios
(Truffello e Hidalgo, 2015).
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Fuente: Godoy y Guzman, 1964.

Hoy en dia La Caro estd ubicada en el pericentro de la ciudad (ver Figura
2), y retine varias condiciones singulares que hacen interesante su estudio
desde la perspectiva planteada. Por un lado, desde su fundacién en 1959,
ha sido emblemaética y parte importante de la historia urbana de Santiago;
fue la primera gran poblacion construida por las primeras politicas masivas
de vivienda (De Ramoén, 1990); fue parte importante del movimiento de po-
bladores que particip6 activamente en la politica chilena hasta el golpe de
Estado de 1973 (Garcés, 2002); fue una de las poblaciones combativas que
formaron parte de la resistencia politica a la dictadura de Pinochet (Schneider,
1991). En los dltimos afios ha vuelto a ser protagonista de los movimientos
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sociales al conformar uno de los nuevos movimientos urbanos en defensa
del lugar (Parraguez, 2012). Por otro lado, actualmente, es considerado un
lugar peligroso, al punto que ha sido foco de las politicas de seguridad en
barrios criticos por parte del Estado (Ruiz, 2012).

Figura 2. Plano de ubicacion de la poblacion José Maria Caro en la actualidad

Limites ___
comunales

Autopistas
urbanas

shopping o
j (Centers

e

AY,
‘La caro’

e — ()

Los temas planteados se trabajaron a través de una investigacion etnografica
ya que ella se considera una de las metodologias mas adecuadas para obtener
un conocimiento confiable sobre el comportamiento transgresor como la
violencia (Adler, 1993; Hobbs, 2001). Entre 2011y 2012 entrevisté personas,
estuve viviendo, sali de La Caro, pero siempre fui parte de su comunidad y
cotidianeidad. Por lo tanto este texto enfatiza en el andlisis las experiencias
de vida de los pobladores y pobladoras asi como la manera en que viven,
describen y analizan las violencias. Este es un proceso de cartografia de la
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complejidad social y, por otro lado, da voz a los sujetos para que se refieran
a su propia realidad como objetivo valido de la investigacion social. (Ragin
y Amoroso, 2010).

La aproximacion etnografia me permiti6 obtener una descripcion densa de
la vida cotidiana de La Caro y ayudar a distinguir los guifios de los tics en
los discursos y comportamientos de las personas (Geertz, 1973, p. 16). Uti-
lizar este enfoque fue particularmente til para distinguir los discursos de
las personas de las practicas reales, ya que solo a través de la observacion
participante, y la interaccion cotidiana es posible aprender sobre los mundos
ocultos mas alla de los discursos oficiales. Como afirma Goffman (1961), una
buena manera de aprender sobre cualquier mundo social es someterse a la
ronda diaria de pequefias contingencias a la que estan sujetos, en compaiiia
de sus testigos mas cercanos. En consecuencia, la mayor parte de mi trabajo
de campo se dedicé a la clasica observacion participante, es decir, caminar,
hablar y mirar lo que estaba pasando alli. Aunque la observacién participante
es el método predominante de investigacion, también fue complementado
con entrevistas etnograficas ampliaron y profundizaron algunos elementos de
las observaciones, para aclarar lo que no es posible observar (Burgess, 1984).

El andlisis que se presenta a continuacion se hace a través de la descripciéon
etnografica que el espacio de la comunicacion a través de articulos permite,
por lo que en muchas ocasiones se recurre a trabajos ya publicados o la lite-
ratura disponible, para sustentar las afirmaciones que cristalizan el andlisis
realizado.

1.2. Desde arriba y desde abajo

La distincion desde arriba y desde abajo es parte del debate permanente en
el estudio de las violencias, particularmente en la distincién macro-micro
niveles de analisis (Collins, 2011; Wacquant, 2008; Wieviorka, 2014). Collins
(2011) afirma que los niveles micro y macro siempre desafian los debates
sobre la violencia. Todo sucede en el nivel micro; es aqui donde la accién
humana se lleva a cabo, y donde las fuerzas causales se expresan. Pero la
realidad micro se extiende a cualquier instante en el tiempo y en el espacio,
conectando los micro eventos con macro modelos mas grandes. En este
trabajo, las violencias entendidas desde arriba y desde abajo son analizadas
como fendémenos difusos que estin mutuamente interconectados. Estos no
son simplemente un nivel contra otro; en cambio, son diferentes elementos
de la vida social que deben ser vistos en su influencia reciproca. Siguiendo
a Roberts (2006), los niveles micro y macro se pueden -y deben ser— estu-
diados ambos por derecho propio, asi como operando juntos de una manera
dindmica y relacionados entre si.
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En los apartados a continuacion, se vinculan las nociones trabajadas en el
terreno sobre las violencias, con la discusion tedrica contemporanea. En el
didlogo permanente entre aproximacion conceptual y los datos construidos
con la comunidad, por violencia desde arriba, los habitantes significan al
menos tres cosas distintas. Por un lado, se refieren a las politicas espaciales
ejercidas sobre ellos desde su llegada a La Caro, lo que comprendi6 varias
etapas distintas, desde las politicas urbanas de planificacion para la cons-
truccion del asentamiento, pasando por las estrategias de fragmentacion de
los gobiernos locales durante la dictadura, y por dltimo considera lo que los
habitantes de La Caro denominan la traicidn politica de las elites durante
la democracia neoliberal instituida desde 1990 en adelante. En segundo
lugar, ellos también hablan de violencia desde arriba cuando se refieren
a la represion politica durante la dictadura y las formas de policiamiento
durante la democracia que los trata como ciudadanos de segunda clase.
En tercer lugar —y profundamente relacionado con lo anterior pero a la vez
mas alld del mero &mbito estatal—1os habitantes identifican el estigma que
el resto de la ciudad ejerce sobre ellos y el sistema que intenta capturarlos
y aniquilarlos.

A su vez, los habitantes se refieren a diversas cosas cuando hablan de vio-
lencia desde abajo. Primero, hacen referencia a cierto ambiente difuso de
agitacion que caracteriza ciertas momentos en el barrio: peleas después de
los partidos de fttbol los domingos en la tarde, peleas callejeras, agresiones
perpetradas principalmente por adictos a las drogas en la calle, y especial-
mente en los Gltimos afios, tiroteos y balas locas de dia o de noche.

En segundo lugar, la violencia desde abajo también significa para ellos la
violencia sistematica ejercida por sus propios vecinos. Durante la dictadura
esto se expresé en la guerrilla urbana que luchaba contra la represion politica
del régimen, que a pesar de resistir la represion del Estado, colateralmente
afectd alos propios habitantes del barrio y en algiin momento canibaliz6 el
movimiento social y politico de resistencia. Hoy en dia, la violencia de abajo
significa la venta de drogas y su relaciéon con robos y asaltos. Esta dimen-
sion muestra una forma de violencia instrumental como recurso (Hobbs,
1998) pero al mismo tiempo se convierte en una suerte de identidad y una
expresion de la dificil situacion de los habitantes (Bourgois, 2003).

Para desarrollar cada una de las ideas anticipadas mas arriba, el articulo se
estructura en lo que sigue en dos grandes apartados: Las violencias desde
arriba y las violencias desde abajo. En cada uno de estos apartados se pone
en discusion el material etnografico construido, con la discusion tedrica
relevante, para lograr una lectura del material etnografico que se vea com-
plejizada por la producciéon académica. Finalmente se termina proponiendo
una discusion general y conclusiones en el tltimo apartado.
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Lo que los hallazgos de este trabajo sugieren es que durante la década de
2010, diversas y profundamente interrelacionadas formas de violencia estan
tomando lugar en La Caro. En este barrio la violencia es un fenémeno com-
plejo que involucra varias capas. Con el fin de escudrifiar los significados de
estas violencias ha sido crucial situar este barrio en su contexto historico,
desde su edificacion y poblamiento en 1959, hasta el momento del desarrollo
del trabajo de campo (2012).

2.1. Politicas espaciales y violencias

La primera de estas capas corresponde, segtn los y las habitantes, a las
diversas politicas espaciales ejercidas sobre las comunidades, y que han
colaborado en construir el estigma sobre el barrio. Relata un vecino que
llegd adolescente a vivir a La Caro:

nos sentiamos como seres inservibles a los que habia que botar lejos
para que no nos vieran (venia el Mundial de 1962) y el gobierno debia
alejar a los pobres de la ciudad. Pero bueno, ya estdibamos aqui y habia
que apechugar.

La lejania de la ciudad, la lejania de los lugares de trabajo, la ruptura de los
antiguos lazos de amistad y de redes de los antiguos lugares, produjo en
muchos un sentimiento de orfandad y de abandono. En otro lugar he discu-
tido (Ruiz, 2012) como las condiciones de llegada de los primeros habitantes
no contemplaban viviendas terminadas, servicios basicos o conectividad
minima (ver Figura 3). Detras de esta forma de construir y emplazar la vi-
vienda social en las décadas de 1950 y 1960 se encontraba la idea de que el
espacio, la distancia y la ciudad eran fuerzas automaticas y deterministas
que redibujan el mundo social y econémico (Graham y Healey, 1999). Estas
politicas espaciales implican y mantienen hasta hoy un sentido de plani-
ficacién urbana racional y tecnocratica libre de valores, sin una minima
idea de los lazos sociales o las relaciones de poder (Eckstein, 1990; Graham
y Healey, 1999), lo que ilustra la manera en que La Caro fue planificada y
desarrollada por el Estado chileno a fines de la década de 1960.



Fuente: Godoy y Guzman, 1964.
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Estas politicas espaciales continuaron durante las décadas de 1970 y 1980
como parte de una de las mas importantes formas de reestructuracioén neoli-
beral; a saber, la selectividad y focalizacion del gasto publico, la privatizacion
de los servicios, y la descentralizacién de las responsabilidades estatales
(Taylor, 2003). Durante la reestructuracién neoliberal ocurrida durante la
dictadura, algunas de las responsabilidades previamente gestionadas por
el estado central, fueron traspasadas a los municipios, tales como la pro-
visién de salud, y educacién. Al mismo tiempo, algunos de los municipios
mads grandes fueron divididos en unidades administrativas menores para
facilitar su gestion, pero sin traspasar a sus vez los recursos adecuados para
este propdsito (Bossert et al., 2003). El otrora gran municipio de La Cisterna
fue dividido en cinco, y La Caro fue repartida en tres de ellos. Los habitantes
leyeron este proceso, no como una estrategia de mejoramiento de la gestion,
sino que especialmente como una forma de division y fragmentacion de
los municipios mas populosos, los que a la vez eran los més opositores en
términos politicos.

Las violencias analizadas son parte del encuadre de la violencia estructural,
que se refiere a las organizaciones politico-econémicas de la sociedad que
imponen condiciones de angustia fisica y emocional (Bourgois, 2001). Galtung
(1969) sostiene que la violencia se incorpora a la estructura y se manifiesta
como poder desigual y consecuentemente como oportunidades de vida
desiguales. Mdas recientemente, el concepto se ha utilizado para destacar
las formas en que las desigualdades econémicas extremas promueven la
enfermedad y el sufrimiento social (Farmer, 2004). Las violencias estructu-
rales funcionan como un proceso no intencional de danar a las personas a
lo largo de las actividades diarias asentadas dentro de la estructura social.
Por ejemplo, la tarea habitual de un urbanista que disefia un nuevo asenta-
miento para habitantes pobres sin las condiciones minimas de habitabilidad
y conexién podria implicar gran parte de este tipo de violencia estructural
incluso desde su escritorio de trabajo.

Otro ejemplo de las politicas espaciales que analizo ocurrid en la década
del 2000, cuando se propuso un nuevo plan regulador para permitir ma-
yores densidades en la comuna. Esta propuesta intenté cambiar normas de
construccion urbana como altura, ancho de calle y asi sucesivamente, con
el fin de permitir mayor densidad constructiva pero sin ninguna inversiéon
de proyectos especificos. En particular, el objetivo era producir las condi-
ciones normativas que incentivara la inversiéon urbana (Parraguez, 2012).
Sin embargo, esta propuesta fue leida de forma diferente por sus habitantes,
como lo explica Pancho, un vecino que estuvo involucrado en ese proceso:

Cuando le dijimos no al plan regulador teniamos un montdn de cosas en
consideracidn, cosas técnicas también [...] la gente tenia que irse, seguro,
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la gente pobre siempre es la que se va. Y mds encima, nos dimos cuenta
para que querian los terrenos, los querian por su localizacion, aca cerca
de las autopistas nuevas. O sea, es un espacio privilegiado para alguien
que vive y trabaja en Santiago, y la gente poderosa se queria venir para
aca. Y esa era la intencién del plan regulador, sacarnos de acd, eso esta-
ban buscando |[...]

Los habitantes leyeron la modificacion al plano regulador como un intento
de gentrificacion de La Caro que permitiera expulsar a sus antiguos habitan-
tes. Como resultado, se articul6 un movimiento de protesta contra el plan
regulador que apel6 a las antiguas formas de organizacion social y politica
construidas durante la resistencia a la dictadura y antes. Este movimien-
to se cred para defender sus casas y sus formas de vida, finalmente logré
detener la propuesta municipal y aprobar un plan regulador mas cercano
a sus intereses.

La exclusion politica y la cooptacién burocratica de los movimientos socia-
les en La Caro desde el regreso a la democracia son interpretados por los
y las vecinas como parte de las politicas espaciales arriba mencionadas. A
pesar de las muestras de organizacién analizadas en la década del 2000, el
regreso a la democracia trajo un masivo proceso de desmovilizacion de los
actores sociales a lo largo del pais (Barton, 2004). Asi lo expresa Manuela,
antigua militante del Movimiento de Izquierda Revolucionaria (MIR), que
actualmente participa en diversos talleres en la iglesia cerca a su casa:

Nosotros pensamos, “la alegria ya viene”, y después de haber sufrido tanto
con la dictadura, lleg6 la democracia, vamos a ser felices, vamos a tener
oportunidades, los cabros van a poder estudiar [...] y nos dimos cuenta
de que no, todo era mentira poh, porque seguia lo mismo. El gobierno
de Aylwin fue, no sé, poh, todo manejado por los milicos, no cambid
mucho la cosa, cambié en el sentido de que no hubo mas muertes, no
hubo mas secuestros, ya no habia tanto miedo, pero oportunidades [...]
;doénde estaban?

Los habitantes de La Caro se sienten traicionados por las decisiones tomadas
por las ciipulas y por la transa democrdtica una vez finalizada la dictadura.
Siguiendo a Oxhorn (1994), el imperativo de gobernabilidad dentro de un
marco autoritario hizo muy dificil para los partidos politicos de izquierda
aceptar un movimiento social autbnomo y robusto. En este contexto, la
movilizacion popular se convirtié en una amenaza potencial debido a que
podria ocasionar un endurecimiento si no una vuelta atras de los duros
dentro de la elite conservadora. En este sentido, los partidos politicos se
convirtieron en agentes de moderacion y control social para asegurar que
la transicion siguiera su curso (Oxhorn, 1994).
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Esta exclusion politica marca una separacion entre la democracia formal y
la participacién de la ciudadania. El resultado, siguiendo a Holston (2008),
es una profunda deslegitimacion del sistema democratico y una sensacion
de desamparo y de olvido que sienten los habitantes del barrio. Durante el
periodo democratico se han producido cambios graduales pero la sociedad
chilena como un todo ha profundizado sus rasgos individualistas, de ser
una sociedad de emprendedores, flexibilidad e inseguridad laboral (Mayol,
2012). Esto también ha introducido un nuevo modelo de democracia basada
en un concepto individualista de las personas y la sociedad (Arias y Golds-
tein, 2010). A su vez, las relaciones sociales se mantienen torcidas por los
intereses del capital y los intereses hegemonicos (Barton, 2004).

Los procesos sefialados revelan continuidades y cambios que caracterizan
muchas de las violencias desde arriba ejercidas sobre los habitantes de La
Caro. Por un lado, los y las habitantes perciben que las politicas espaciales
ejercidas hasta hoy los siguen persiguiendo y violentando. En continui-
dad con esto, los fragmentos expuesto mads arriba, asi como muchas otras
entrevistas y conversaciones, plantean que los habitantes de La Caro no
sienten que esto haya cambiado particularmente, para mejor, en los afnos
de democracia. Desde los procesos de planificaciéon urbana racional de los
afos sesenta, pasando por las reestructuraciones neoliberales de las décadas
de 1970 y 1980, e incluso en la democracia post 1990, los y las habitantes
leen diferentes etapas y caras del mismo sistema tratando de derrotarlos.
Mucha de la desconfianza a agentes externos y las diferentes escalas de
administracion del estado ilustran este punto. Por otro lado, si ha habido
un cambio en las politicas espaciales dirigidas a La Caro ya que apelan a
l6gicas estatales distintas de acuerdo con la época en que fueron aplicadas.
Un ejemplo de ello es que la planificaciéon urbana racional realizada en la
década de 1960 no aceptaba las formas de participacion que si permitieron
modificaron el plan regulador comunal en los afios 2000.

2.2. Orden social y violencias

Una segunda capa de violencia desde arriba estd relacionada con las formas
en que el Estado responde a los conflictos con laley y el orden social. Desde
la perspectiva de los habitantes, la pregunta ha sido siempre: jorden o des-
orden de acuerdo con quién? Solo unos dias después del golpe de Estado de
1973 el control militar del pais era absoluto y pronto eso se sinti6 en La Caro.
Durante los primeros afios de la dictadura se produjeron masivos procesos
de allanamientos en toda la poblacién —como a lo largo de la mayoria de
los sectores populares del pais. Junto con esta practica institucional siste-
matica, las fuerzas armadas ejercieron una represion politica mas selectiva
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y muchos lideres politicos y sindicales fueron arrestados y desaparecidos
(Stern, 2006). El argumento detras de esta practica fue que el pais se en-
contraba en un estado de guerra permanente y debido a ello las fuerzas
armadas debian tratar a los habitantes de las poblaciones como enemigos
del pais (Nicholls, 2006).

En el relato de los pobladores aparece la violencia desde el Estado en for-
ma explicita durante este periodo, aunque no es un fenémeno exclusivo
de La Caro, ya que esta situacion se dio en gran parte de las poblaciones
urbano-populares del pais. Policias y militares allanaban continuamente la
poblacidn, detenian arbitrariamente personas y reprimian muy duramente
las manifestaciones y protestas. Por ejemplo, habla Marcelo, un antiguo
poblador del Sector F y exmilitante del Partido Comunista:

[...] y para los cacerolazos, olvidate [...] asi es como mataron harta gente
amiga también. Mira, disparaban a mansalva, al que le tocaba le tocaba,
por ejemplo esa vez que atacaron la cuestion de alla [se refiere a la fabrica
de pastelones], mataron a un nifio que era hijo de un amigo nuestro y
también esa vez, como los disparos eran para todos lados, los disparos
se metieron a las casas y ahi hirieron a la chiquilla que era catequista,
hacia catequismo con los nifos.

Esta situacion llegd a un punto culmine durante las protestas y manifestacio-
nes de la década de 1980, desatando brutalidad policiaca, muertes, heridos
y millares de arrestos. Esta violencia desde arriba aplicada por la policia y
las fuerzas armadas fue dirigida a los y las pobladoras en general y no solo
a los activistas. Fue también una suerte de violencia irracional y al azar ya
que se ejercia de forma aparentemente desconectada de las demostraciones.
Sin embargo, estas taticas de guerrilla urbana probaron ser muy efectivas
en provocar panico contra las movilizaciones por parte de las clases medias
y las elites politicas (Salman, 1994).

Los discursos de los habitantes respecto de las policias en la actualidad
guardan relacion con los relatos de los afios ochenta. Para los y las jovenes,
la presencia cotidiana de la policia en la calles de La Caro es perturbador
no solo por su rol durante la dictadura, sino que también por su comporta-
miento actual. Durante el tiempo que vivi ahi me tocé presenciar golpizasy
redadas policiales sin razones muy evidentes, lo cual es bastante consistente
con el aumento de las denuncias por violencia innecesaria contra la policia
durante la democracia (Fuentes, 2005). Incluso las policias son sindicados
en multiples oportunidades, por parte de los habitantes, como cuerpos po-
liciales corruptos que sostienen tratos bajo la mesa con los narcotraficantes.
Un ejemplo entre muchos es la siguiente vifieta etnografica:
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Caminabamos con Carlos, obrero especializado de la construccioén en
sus cincuenta, cerca de su casa en Cinco Oriente y me lanza, “cOmo es
posible Juan Carlos, que uno de los punto de venta de droga mas grande
esté justo ahi en la esquina —sefialando la esquina de Obispo Vasquez y
Seis Sur—, justo en frente de los tira”. Termina la frase casi enojado, ha-
ciendo referencia a la 15° Comisaria de la Policia de Investigaciones —los
tira—y su cercania con uno de los puntos considerados mas peligrosos
del sector F. Para Carlos y muchos habitantes, esta cercania espacial es
solo un signo de los tratos reciprocos entre ambos.

Como lo ha subrayado Campesi (2010), algunas antiguas estrategias utili-
zadas durante las dictaduras para controlar politicamente a los oponentes
al régimen han sido reemplazadas por nuevas estrategias de control social
desde arriba sobre los nuevos grupos marginales viviendo en las aéreas ur-
banas econdmicamente deprivadas. Estas estrategias estan inspiradas en el
modelo norteamericano de gobierno represivo y el modelo inglés de orden
publico (Campesi, 2010). A su vez, estas aproximaciones desde el orden
publico algunas veces permiten a los gobiernos elegidos democraticamente
apuntalar su déficit de legitimacion politica mediante la reafirmacién de la
autoridad del estado en la opinidn publica, homologando el control de la
delincuencia con discursos derechistas de mano dura (Wacquant, 2008).

La violencia institucional analizada va més alla de la violencia personal di-
recta, ya que no solo describe una modalidad especifica de conducta social,
sino que también estd dirigida hacia relaciones duraderas de dependencia
y sumision (Imbusch, 2003). El prototipo de esto en los tiempos modernos
es el Estado y su pretension de soberania y la obediencia que exige de los
individuos en su trato con ellos. Llama la atencién sobre las funciones regula-
doras de la violencia, perpetradas por instituciones estatales como la policia
y el sistema judicial, y ministerios sectoriales como la salud y la educacion
(Moser y McLIwaine, 2009). Sus intervenciones fisicas y coercitivas deben
considerarse como violencia, aunque en principio gozan de legitimidad
sobre sus oponentes cuando emplean la violencia en el contexto constitu-
cional-democratico (Imbusch, 2003). Incluso los limites del uso legitimo de
la fuerza siguen siendo cuestionados en la mayoria de los sistemas politicos,
por ejemplo, si una accién especifica representa un comportamiento policial
apropiado o mas bien una brutalidad policial (Tilly, 2003).

2.3. Estigma y violencias

Una tercera capa de las violencias desde arriba se refiere al estigma de lugar
(Wacquant, 2007). Los discursos de estigmatizacion fueron generados desde
los primeros afnos de asentamiento de La Caro y desde entonces construyeron
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su reputacion de lugar violento. Sin embargo, las condiciones estructurales
de los enclaves segregados de clases populares deben ser cuidadosamente
analizadas. Lo cierto es que la experiencia de los habitantes de estos en-
claves han cambiado de una manera que lo hacen hoy distintivamente mas
gravosasy alienante. Muchos estudiantes del barrio fueron estigmatizados
en el sistema de educacion formal. En las escuelas fueron etiquetados por
sus propios comparieros o maestros como ladrones o vagos. Cuenta Sonia
una anécdota de su juventud, situada en los afios sesenta. Sonia es una
vecina del sector ¢ y que por mucho tiempo trabajé como asesora del hogar
en el barrio alto:

Una vez tuve una anécdota, cuando estaba ehh [...] cuando iba en el co-
legio, iba en octavo y uno salia con sus amigas al centro a dar una vuelta
y era como lo maximo y conocias a chiquillos que iba en la misma para’
tuya, [...] bueno una vez conocimos a un grupo y tipico nos preguntaron
de donde eras. “de Gran Avenida”. “Ahhhh...” y uno salta asi y dice de
repente “de qué paradero de la Gran Avenida?” y a mi asi “pa ‘el 17”. Y me
dijo “ahhh tu vivis en La Caro”.

Muchos de los habitantes también pierden sus puestos de trabajo o no puede
encontrar uno nuevo, porque el hecho de vivir en La Caro. Esto refiere a la
primera formulacidn de estigma planteada por Goffman (1963), donde este
dispositivo de diferenciacién marca a las personas como indeseadas. Como
resultado, han adoptado y adoptan una serie de estrategias para lidiar con
este estigma, como “esconder” sus lugares de residencia cuando van a pedir
trabajo. Sibien segin Link y Phelan (2001) el estigma es un concepto que se
asocia a diversos significados, la experiencia de estigma como espacio de
relegacion territorial a partir de los encuentros cotidianos en la ciudad y las
estrategias de evitacién consecuentes, fue significativa en la vida cotidiana
de los habitantes de la La Caro (Wacquant, 2007). Como lo he descrito y
desarrollado en otros textos, un estigma de lugar se fue construyendo sobre
los estigmas tradicionales asociados a la pobreza. La falta de conectividad
y servicios urbanos, la desconexién del resto de la ciudad y las dificiles
condiciones que enfrentaban fue evidencia de este estigma (Ruiz, 2014).

Una forma de entender el proceso de construccion del estigma de lugar es
la Matanza del Ferrocarril o la Masacre de la José Maria Caro. En 1962 la
Central Unica de Trabajadores llamo a un paro nacional para paralizar el
ferrocarril y la locomocidén colectiva en protesta por el alza del costo de la
vida, en especial por el alza del transporte publico. Se hicieron barricadas
en la linea del tren, las que fueron reprimidas violentamente, muriendo 8
pobladores. Los discursos de denigracion florecieron desde arriba, en los
ambitos periodisticos, politicos y burocraticos. Los periédicos y revistas de
la época que cubrieron la historia la cargaron con dngulos politicos, sociales
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y penales. De forma paralela, por primera vez, los medios de comunicacion
se interesaron en La Caro y las condiciones estructurales de la exclusion se
hicieron publicas. Este incidente también proporcioné a los medios de co-
municacion y ala opinién ptiblica un nombre para asociarlo con los ladrones,
ya que la delincuencia en la poblacién era muy difundida y esto terminé
dandole el estigma que tiene La Caro. A partir de entonces, la violencia de
arriba ejercida por el Estado marcé el estigma social y cultural del barrio
dentro de la ciudad. Al mismo tiempo este hecho es una referencia inevita-
ble de la violencia posterior, y del estigma del lugar hasta hoy (Ruiz, 2012).

La vida en el barrio estd llena de supuestos que son parte de la sabiduria
de la calle compartida por la mayoria. El estigma como una caracteristica
omnipresente de la vida cotidiana es una de ellas. Una forma m4s sutil para
analizar este tema es la teoria de la conspiraciéon que involucra a todo el
resto de la sociedad preocupada de aniquilar a la comunidad del barrio. El
planimplica la idea de que los habitantes del barrio son perseguidos a tra-
vés de la ciudad desde su creacion. Esto incluye: su localizacion en el borde
de Santiago para ocultar al resto del mundo su existencia durante la Copa
del Mundo de 1962; el etiquetado de La Caro como una zona de resistencia
durante la dictadura; la irrupcién de las drogas en la década de 1990 por
agentes de policia para romper la resistencia contra la dictadura; las practicas
de segregacion, la gentrificacion, las politicas urbanas y la discriminacién
en el empleo; la expansion del “complejo industrial carcelario”; y la falta
de accion para remediar los pobres servicios publicos de calidad inferior al
resto de la ciudad (Ruiz, 2012).

Estas descripciones son similares a la idea de espacio de relegacion forjado
por Wacquant (2007). El argumenta que estos espacios penalizados son el
efecto espacial de las reformas neoliberales en el contexto de la margina-
lidad avanzada. Si bien son elementos permanentes del paisaje urbano,
discursos de denigracion son construidos sobre estos lugares desde abajo,
en las interacciones normales de la vida diaria, asi como desde arriba, en
las esferas politicas, burocraticas e incluso cientificas (Wacquant, 2007).

Junto con las violencias desde arriba que se han analizado, los habitantes
de La Caro han experimentado violencia desde abajo desde el inicio de la
poblacion. En el pasado hubo diversas manifestaciones tales como peleas
con cuchillos, peleas callejerasy otros tipos de agresiones relacionadas con
el consumo del alcohol. Por ejemplo, después de los partidos de futbol los
domingos era comtin batallas campales entre los equipos y sus seguidores, las
que en mas de una ocasion terminaron con heridos graves o muertos. En los
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primeros afios de vida de La Caro existié una pandilla muy famosa llamada
“Los Tartaros”, lo que de alguna forma fue configurando la identidad de los
pobladores y las maneras en las cuales la poblacion era vista por el resto de
la ciudad. Estos fenémenos dan cuenta de la violencia desde abajo que se
analizard en lo siguiente, y que colabord a forjar el estigma de lugar —que
ya he analizado—, a pesar de que la mayoria de los habitantes no son parte
de pandillas o andan peleando en las calles todo el tiempo. Si desde afuera
del barrio la etiquetacion cay6 sobre toda la poblacién en su conjunto, a
su interior los habitantes claramente distinguen mejores y peores lugares
dentro de La Caro. Segin Caldeira (2000), esta es una distincién cotidiana
para continuar viviendo en un contexto desafiante de violencia, pobreza
y marginalidad, y opera como un mecanismo simbdlico de distinciéon que
configura las practicas diarias. A través de distinguir mejores o peores lu-
gares las personas se desapegan de sus vecinos o conocidos y reproducen el
discurso de la culpa ejercido sobre ellos, dirigiéndolo hacia las personas con
menos recursos cerca de ellos (Caldeira, 2000). Finalmente, es una forma de
introyeccion del estigma de lugar y su reproduccion al interior del barrio.

3.1. El choro como figura emblematica

Por un lado estd la figura del choro, imagen emblematica de las poblaciones
chilenas. En particular en La Caro se trata de aquel que vivia de la delin-
cuencia pero que, a la vez, era respetado, no por ser un delincuente sino
porque contaba con cierto ascendente sobre la comunidad, o al menos un
sector de esta (Ruiz, 2014). Como lo relata German, un poblador del sector
F, hablando de los afios sesenta:

Un choro se dedica a robar y que maneja un cierto sector, que es respe-
tado por los que estan al lado, en el fondo que tiene una autoridad sobre
ellos, no es que la tenga por qué [...] sino que el hecho de ser choro, para’o,
bueno pa’l garabato, hacerle frente a cualquiera, pararse a pelear, le dan
una cierta connotacion de estatus en su sector ahi [...] ademas se usaba
cuchilla yles pegaba alos otros [...] eso en términos [...] se buscaban el odio.

Este ascendiente provenia de su agresividad y de la actitud desafiante frente
a cualquier eventualidad. Sin embargo, también su ascendiente provenia
de que cuidaba a sus vecinos y vecinas, los protegia de otros maleantes en
una suerte de buen ladrén. Esto es parte de lo que se denomina la violencia
directa, y se refiere al uso fisico de la fuerza para dafiar a otros (Heitmeyer
y Hagan, 2003). Esta dimension fenomenoldgica, también abordada como
violencia cotidiana por Bourgois (2001), incluye las practicas rutinarias y
las expresiones de las relaciones interpersonales a nivel micro, como la
delincuencia doméstica, el conflicto sexual y el abuso de sustancias, entre
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otros. Adicionalmente, lo que la cita presentada subraya es la distincion
entre el objetivo racional e instrumental del dafno, mientras que otros hacen
hincapié en una dimension expresiva de la violencia (Katz, 1988; Levi et al.,
1997). Esto dltimo se refiere a acciones que no se planifican racionalmente y
que a menudo se realizan bajo estados emocionalmente alterados como el
uso de drogas, peleas de bar o vandalismo que causa muchas veces la mayor
tension de la comunidad (Ferrell et al., 2008).

3.2. Las protestas durante la dictadura

En los afios setenta —dado el crispado ambiente de movilizacioén y participa-
cion social- se produjeron una serie de incidentes y disputas que fueron mas
alla de disputas de barrio, enfrentandose distintos grupos politicos, tanto
de izquierda como de derecha, por el control politico de la poblacién. Sin
embargo, la violencia desde abajo resurgira con fuerza durante las protestas
delos anos ochenta, en el contexto nacional de las demostraciones callejeras
para derrotar a la dictadura. La organizacidn social y politica formada en La
Caro intent0 ejercer un férreo control de la poblacion, y en vista del enemi-
go comun que era la dictadura, colaboraron en conjunto con las pandillas
y choros existentes. Sin embargo, esto también trajo otros efectos, como lo
plantea Andrés, un antiguo militante del MIR:

Nuestro animo era contra la pistola, para nada contra el pequefio co-
merciante, muchos de ellos eran nuestros amigos. Ahi nos dimos cuenta
de como la dictadura nos habia saboteado las protestas por medio de la
incorporacion del lumpen en ellas y el lumpen realmente nos dobld la
mano, porque aprovechaba a la gran masa de jévenes que se aglomeraba
en las protestas y los asaltaban y asaltaban también los negocios. Len-
tamente tuvimos que empezar a abandonar las manifestaciones, porque
se convirtieron en espacios muy peligrosos.

Como resultado, las acciones de guerrilla urbana y las violencias aleatorias
durante las protestas fueron canibalizando el movimiento social y politico
al interior de la poblacién. Por un lado, la aparicion del Frente Patridtico
Manuel Rodriguez (FPMR) filtré las violencias sociales y politicas al interior
de las practicas politicas de las organizaciones de base, perdiendo por lo
tanto credibilidad y cohesidn. Por otro lado, la violencia desde abajo uni6
la criminalidad cotidiana con la oposicion politica, por lo que los partidos
politicos mas organizados comenzaron a distanciarse progresivamente del
escenario de insurreccion defendido por el FPMR, el Partido Comunista y
mucho del movimiento social de base que participaba activamente de las
protestas.
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La elite politica presente en los partidos politicos tradicionales de oposicion
pacté el regres6 ala democracia y en 1990 comenz0 sus funciones el primer
presidente electo después de 17 afios. Sin embargo, los habitantes de La Caro
se sienten traicionados por las decisiones tomadas por las cdpulas y por la
“transa democratica” (Salman, 1994) una vez finalizada la dictadura. Los
antiguos militantes de partidos politicos de izquierda y aquellos que par-
ticiparon en movimientos guerrilleros, expresan estar muy decepcionados
con los partidos politicos actuales. Para muchos de ellos la “democracia de
los acuerdos” implementada durante los afios noventa, significé una nueva
forma de exclusion de los pobladores de La Caro.

3.3. La criminalidad y el trafico de drogas en democracia

Nuevas formas de violencia comenzaron a aparecer en el regreso a la demo-
cracia. Al referirse a la poblaciéon durante la democracia post-dictadura, los
vecinos expresan su preocupacion y miedo frente a las bandas de trafico de
drogas que se fueron apoderando de los espacios comunitarios. La violencia
social ligada al uso de las armas de fuego produce sensacion de alto temor
y de aislamiento entre los vecinos. La droga aparece hoy como el principal
enemigo social de la participacion de estos pobladores. Las bandas y grupos
que trafican drogas habrian aparecido y expandido a fines de los afios ochen-
ta, siendo los dltimos cinco afnos los mas criticos y conflictivos (Ruiz, 2012).

Segtin el relato de los vecinos, las bandas de trafico de drogas tienen jerarquias,
distribucién de roles y funciones para accionar, una estructura de trabajo
que define roles especificos, cada uno de los cuales se sitiia dentro de una
jerarquia formal. El objetivo de la organizacion es el trafico y venta de drogas,
y para ello debe controlar un territorio donde pueda establecer su base de
operaciones, almacenamiento de drogas, barretines de armas, distribucion
a lo largo de la ciudad y finalmente el microtrafico al interior del barrio. La
aparicion de estos grupos esta ligada por un lado al aumento del consumo
de drogas fuera y dentro de la poblacion, pero su instalaciéon también se vin-
cula con las bandas de ladrones y delincuentes que ya existian en décadas
anteriores. Por lo mismo, se creé un pacto de silencio entre vecinos, ya que
nadie quiere entregar a un vecino a la policia, por la imagen de la represion
policial ya analizada. Este pacto implicito de silencio se refuerza por una serie
de mecanismos utilizados por las bandas de narcotrafico, y que remiten a las
antiguas practicas utilizadas por los choros en las décadas de 1960y 1970. Sin
embargo, los narcotraficantes —el narco— también han instrumentalizado los
lazos sociales y los utilizan para el florecimiento de su actividad de emprendi-
miento (Hobbs, 1988), en una etapa hipercapitalista de las relaciones sociales
(Colker, 2012). Asi lo comenta Pepe, un joven profesor de la comunidad:
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Esa hued es un proceso histdrico po”, queramoslo o no. Porque esta
comprobao ’, no sé si comprobao *, pero es de conocimiento general que
la pasta base entra fuerte, fuerte, fuerte cuando se acaba la dictadura,
cuando comienza a acabarse la dictadura, entra terrible fuerte. Pa, pa,
pa. Cachai. Y por qué entra po”? es por qué los choros, t ya cachai los
choros, por qué los choros se volvieron traficantes po” huedn. Por qué el
choro que tenia los valores de choro, decir yo voy a robar a Europa. Y hasta
el dia de hoy es la pelea en las poblas. Yo soy choro vos soy traficante no
mas. Yo soy choro, yo [...] Y es asi hueon, o sea los traficantes [...]

Esta diversificacion de los antiguos choros parece ir mano a mano con los
procesos estructurales de neoliberalizacidon que tuvieron lugar en la economia
y la vida social. Un cierto sentido de gobermentalidad neoliberal (Lemke,
2001) fue impregnando La Caro y un nuevo sentido de emprendimiento
impulsado por la individualizacién de las personas llevé a algunos de los
viejos choros a iniciar negocios mas lucrativos con menos vinculos hacia
la comunidad.

En el centro de esta transformacion aparece la figura del flaite como avezado
intérprete de las transformaciones culturales del neoliberalismo. Para Chi-
co Mario, un grafitero y hiphopero de La Caro, si bien es esta una decisiéon
personal, esta fuertemente influenciada por los discursos imperantes en
la sociedad, y refleja no solo la alienacién de cada sujeto, sino también la
violencia estructural que los estructura. Lo plantea de la siguiente forma:

Hay hueones que andan peleando, si los hueones hubieran tenido mas
educacion no creo que serian asi, flaites, o sea, los hueones que andan
con fierros, que andan parando a todos los locos que andan por la calle. Yo
creo que por falta de educacién no tienen eso, o sea, si tuvieran educacion,
como de pescar un libro, de leer las noticias, estar como culturizados, yo
creo que no seria asi la gente.

Desde esta perspectiva, no hay tal cosa como desviacion moral o transgresion
de lanorma, sino solo los individuos que actiian en un mercado de posibles
ganancias y pérdidas (Dilts, 2008). El flaite como emprendedor neoliberal
se transforma en un agente econdmico ya que esta tomando una decision
racional, econémica de las expectativas y los riesgos de pérdidas y ganan-
cias. Puesto que ya no es una decisién moral sino econémica, parece que el
marco cultural neoliberal hace que sea mas complejo tomar una posiciéon
respecto a lo que realmente es la desviacion social.

En paralelo al uso instrumental de los pactos de silencio, también se pro-
ducen balaceras descontroladas cuando las disputas entre bandas se salen
de control o los consumidores habituales se involucran en tiroteos o men-
dicidad agresiva para obtener drogas, lo que ha sido referido como crimen
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desorganizado (Beato Filho et al., 2005). A su vez, Hobbs (2013) llama la
atencion sobre el hecho de que la violencia también es vista como un recurso
ya que en el contexto de mercados ilegales/informales la violencia permite
alos interesados crear, proteger y mantener una porcién del mercado (Ho-
bbs 2013). Las situaciones descritas producen una profunda sensacion de
miedo y la falta de control de la comunidad en La Caro ya que la amenaza
o el despliegue de violencia no parece asumir ningin patron. Cualquiera
puede ser agredido, herido, o muerto y no necesariamente porque sea narco.

Por un lado este trabajo discute aquellas perspectivas a la Wacquant que
ponen énfasis en las fuerzas estructurales del capitalismo tardio para domi-
nar y someter la capacidad de agencia de las comunidades pobres urbanas.

El aporte de este trabajo en esta dimension pone acento en que los impactos
de la exclusion y las violencia sobre la poblacion son heterogéneos y hasta
cierto punto contrapuestos. En este punto es necesario complejizar la forma
en que los procesos estructurales afectan a los habitantes. En términos de
Wacquant (2008), si bien La Caro es un espacio de relegacion dentro de la
jerarquia metropolitana de Santiago, las formas de enfrentar las exclusiones
que sus habitantes manejan son diversas. Es posible reconocer en La Caro
diversas formas de resistencia que se conjugan en la experiencia cotidiana:
algunos tratan de asimilarse al discurso normativo de la sociedad, mientras
que otros se le oponen.

A su vez, en un proceso de continuidad de cambio, la violencia emanada
desde los miembros de la propia comunidad quiebra la distincién entre
violencia desde arriba y violencia desde abajo. Las violencias del narco pa-
recen canibalizar los escasos recursos sociales y culturales de 1a comunidad
—como lo hiciera 30 afios antes la violencia politica y la guerrilla urbana. La
nocién de un nosotros como participes de una comunidad que resiste a los
embates del sistema, se quiebra.

La figura del narco asume a los ojos de los habitantes, una posiciéon en medio.
Por un lado, el narco es uno de ellos, parte de sus trayectorias y biografias,
el hermano, primo o tio de alguien. Por otro lado, el narco de alguna manera
introyecta la violencia externa y por encima al barrio. La violencia actual
en La Caro rompe antiguos patrones de identificacion entre la violencia ex-
ternay desde arriba de aquella violencia interna y desde abajo. Esto ha sido
permitido por la neoliberalizacion de las relaciones sociales que se expresan
en la figura del narco, y la comodificacion de la violencia. Los antiguos cho-



114

Dr. Juan Carlos Ruiz Flores

ros parecian haber instrumentalizado los lazos sociales de similar forma,
pero de alguna forma la figura del narco se adectia mejor a las condiciones
actuales de gobermentalidad neoliberal, llevando esta instrumentalizacion
a un nuevo nivel.

Lo anterior se produce en parte por la gobermentalidad neoliberal desple-
gada y la idea de emprendimiento ampliamente difundida post dictadura.
Debido a estos elementos, se construye una identidad en torno a la violen-
cia no solo en su dimension expresiva (Katz, 1988), sino que también en su
dimension instrumental, como un recurso en un contexto de mercado. Se
genera una identidad en torno a responder las posibles amenazas como
forma de funcionamiento basico en economias ilegales/informales (Hobbs,
2013). Aunque al mismo tiempo, esta forma de intercambio social que man-
tiene a los posibles perpetradores en vilo con la promesa de una devuelta
de mano ojo por ojo, estd en el ndcleo de las interacciones cotidianas de la
calle, como Anderson (1999) plantea. Las muestras de agresividad y violencia
se ponen al servicio de esta ética, reforzando la reputacion de una persona
violenta tanto como una identidad en la calle, como de una herramienta de
mercado. Por lo tanto, el narco asume ante los ojos de los habitantes una
posicién entre arriba y abajo. El es uno de ellos, parte de sus biografias y
sus historias, el hermano, primo o tio de alguien, pero a la vez introyecta la
violencia externay desde arriba en el vecindario.

A suvez, este trabajo también problematiza la capacidad de los recursos lo-
cales de las comunidades para lidiar o hacer frente a las fuerzas estructurales
del llamado hiper-capitalismo. En este sentido, el aporte de este trabajo es
analizar que el quiebre entre arriba y abajo se relaciona con la glocalizacion
de la cultura de pandillas, difuminando la distincién entre nosotros y ellos,
propios y ajenos. Lo que emerge en una difundida expansion de los esti-
los de vida pandilleros son ciertos elementos de la cultura negra callejera
construida en el contexto especifico de los guetos estadounidenses. Esta
subcultura es convertida en un bien de consumo y exportada (Hagedorn,
2005), y ella es a su vez, adoptada y adaptada a ciertos contextos como La
Caro. Los jovenes que observé y entrevisté durante el trabajo de campo se
han involucrado con algunos discursos sobre las violencias disponibles en
el estilo gangsta y la masica hip-hop, lo que al mismo tiempo hace sentido
en el contexto de crimen desorganizado que se vive en La Caro. Uno de los
grupos analizados adopt6 la cultura hip-hop y una especie de variante local
de gangsta rap —como muchos jovenes de todo el mundo lo han hecho-,
como una forma de identidad de resistencia contestataria. Por ello, el esti-
lo gangsta también se mezcla con el narco ya que no solo es una conducta
instrumental, sino que también una expresion de identidad (Ferrell et al.,
2008). Hagedorn (2005) ha argumentado que esto ya no es una subcultura
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transitoria de jévenes alienados como los tedricos subculturalistas han
propuesto en los afnos sesenta, sino que una cultura de resistencia perma-
nente derivada de la retirada del Estado y el fortalecimiento en paralelo de
las identidades culturales (Hagedorn 2005 ).

Como resultado, no importa si como rapero alguien es parte de una banda
de narcotraficantes o no, todos estan asociados con esa tipologia de todos
modos. Como habitante de La Caro no se puede saber en un encuentro and-
nimo en la calle si los jovenes al frente son uno de nosotros o un miembro
de pandilla. Esto finalmente difumina la distincién entre propio/ajeno, y la
distincién entre violencias desde arriba / abajo.

La violencia desde arriba, las politicas espaciales y el estigma forjado a lo
largo de los dltimos cincuenta afios se funde hoy con la violencia ejercida
por los propios vecinos a través de las relaciones de poder relacionados con
las drogas. En paralelo, la violencia desde abajo parece ser a la vez expresiva
y racional (Levi et al., 1997). Por dltimo, no es posible establecer una clara
distincidn entre la violencia de la policia o los aparatos estatales de la de un
vecino, ya que hoy estdn mas profundamente imbricadas entre si que antes.

Uno de los problemas de las culturas de la calle de las grandes ciudades
parece ser que estan al mismo tiempo muy fuertemente incluidas en la
cultura y, sin embargo, sistematicamente excluidas de su logro (Young,
2003). Ademas, algo de las violencias refleja las ironias de los procesos de
negociacidn y representacion cultural de la modernidad tardia, asi como las
respuestas menos racionales a los procesos de negociacion. La adrenalina
involucrada en la comisién de un acto violento, el placer y el temor de todo
lo que envuelve vuelve a dibujar las formas en que la violencia y el crimen se
entienden y se investigan. En particular, se relacionan estrechamente no solo
la ganancia econdmica de la violencia y la delincuencia, sino que también
sus dimensiones expresivas y ganancias culturales (Ferrell et al., 2008). La
fuerza con que muchos habitantes expresan su apego a la identidad vivir
en La Caro, disfrutar de su alegria y la profundidad de los lazos que une a
sus habitantes, vuelve a posicionar esta paradoja. j Yo no me voy de La Caro!
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