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REFLEXIONES EN TORNO A LA INTERVENCION SOCIAL CON PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD.
UN ANALISIS DESDE EL DESARROLLO DE TALLERES DE 85
REINSERCION SOCIAL EN LA COMUNA DE COPIAPO

Resumen

La actual tasa de encarcelamiento en Chile indica que se sitia por sobre el
promedio latinoamericano. En este contexto la reinsercidn social no solo se
convierte en un anhelo, sino en una necesidad para asegurar la convivencia
y vida en sociedad.

Objetivo: con el propoésito de retroalimentar la intervencion con personas
privadas de libertad del Centro de Cumplimiento Penitenciario de Copiap6
(CCP), en este articulo se analiza la implementacién y desarrollo de los talle-
res de reinsercidn social, ejecutados por el Departamento de Trabajo Social
de la Universidad de Atacama, durante los afios 2017 y 2018. Este analisis
se realiza en el contexto de una sistematizacion de la experiencia por parte
del equipo ejecutor, utilizando la propuesta de Sandoval, quien establece
un flujo de caracter circular que orienta su contribucidn a la retroalimenta-
cion. Se realiza una contextualizacion y descripcion de la experiencia, que,
a través de la reflexion critica, se logra reinterpretar desde los elementos
que la condicionan o tensionan, contrastando la practica con los referentes
teodricos, contextuales y disciplinares.

Resultados: se definen tres dimensiones de analisis de la intervencién pro-
fesional grupal, orientadas a la reinsercidn social: conceptualizacion de la
reinsercidn social como derecho o beneficio, construccién de las personas
privadas de libertad como sujetos historicos y coherencia entre las dimen-
siones de la intervencion profesional.

Conclusiones: las personas privadas de libertad corresponden a una categoria
social que va en aumento en nuestro pais y que ha sido destinataria de una
politica publica fraccionada y segmentada. La actual tasa de encarcelamiento
en Chile indica que se sitia por sobre el promedio latinoamericano. En este
sentido, nuestro pais sigue un modelo de reinsercion que desarrolla activi-
dades dirigidas a reducir el riesgo de reincidencia, acciones de simulacion
que muchos paises han dejado de realizar, o, por lo menos, lo han hecho
de manera paulatina.
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Abstract

People deprived of liberty correspond to a social category that is increasing in
our country and that has been the recipient of a fragmented and segmented
public policy. The current incarceration rate in Chile indicates that it is above
the Latin American average. In this sense, our country follows a reintegration
model that develops activities aimed at reducing the risk of recidivism. The
social reintegration workshops, carried out by the Department of Social Work
of the University of Atacama during the years 2017 and 2018, address these
issues, through an intervention process developed with a group of people
deprived of liberty from the Penitentiary Compliance Center of Copiap6
(CCP). The objectives of this intervention were to be able to provide tools
and strengthen its re-socialization process. This was carried out through a
series of workshops based on the collective reflection of the tensions that
Persons Deprived of Liberty face in the reintegration process, an experience
that was systematized by the executing team and that defines three relevant
aspects to consider in group professional intervention, oriented towards
social reintegration: conceptualization of social reinsertion as a right or
benefit, construction of people deprived of liberty as historical subjects and
coherence between the dimensions of professional intervention.
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Las personas privadas de libertad corresponden a un grupo de la poblaciéon
que va en aumento en nuestro pais. Asilo indica la actual tasa de encarcela-
miento en Chile, que lo sitiia por sobre el promedio mundial y latinoameri-
cano. Segun datos obtenidos en la plataforma virtual Prison Insider (2020),
que compila, verifica y sintetiza los datos disponibles sobre las prisiones del
mundo, la tasa de encarcelamiento en Chile por cada 100.000 habitantes
es de 232 y la ocupacion carcelaria es del 100%. Es decir, Chile cuenta con
113 establecimientos de privacidn de libertad, los cuales estdn altamente
exigidos en su capacidad, tanto estructural como técnica. Segin la dltima
actualizacion de Gendarmeria de Chile la poblacion atendida, correspondien-
te a la poblacion penal (personas vigentes en el Sistema Penitenciario por
cumplimiento de penas o privadas de libertad por disposicion de tribunales)
mas la poblacién pos penitenciaria, suman 113.662 personas (Gendarmeria
de Chile, 2021).

Los costos asociados a esta situacion son multiples. Existe un costo econdémico,
que por lo demdas queda muy por debajo de cumplir con los minimos esta-
blecidos. Segun cifras del gobierno de Chile, la mantencidn de cada persona
en prision tiene un costo de 724 mil pesos mensuales (informacion parte
del oficio que el Ministerio de Justicia envi6 a la Comision de Constitucion
del Senado en 2017), situando al pais sobre la media del gasto publico en
el sistema penitenciario, medido como porcentaje del PIB (Jaitsman, 2016).
Aun asi, en 2018 el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH), en su
informe anual, reporta hacinamiento, celdas sin agua y maltratos. Por otro
lado, laineficiencia de la privacion de la libertad como medida de correccion
queda evidenciada en el constante aumento de las tasas de reincidencia
(Alcaino, 2018).

En la actualidad existe consenso en que la forma de responder desde el Es-
tado alas conductas antisociales y penadas por la ley, requiere de un trabajo
promocional de reinsercion social en el contexto restrictivo de la libertad.
El concepto de reinsercién social de las personas privadas de libertad se
fundamenta en los multiples tratados que el Estado de Chile ha ratificado y
que se orientan a constatar el cumplimiento de los estandares de derechos
humanos. La Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) establece
los estindares minimos, mencionando en especifico que el derecho a “la
educacion, el trabajo y la recreacion son fundamentales de llevarlos a cabo en
los centros penitenciarios, pues promueven la rehabilitacion y readaptacion
social de los internos” (Centro de Derechos Humanos - UDP, 2018, p. 389).
Existe una relacion directa entre la reinsercion social que se alcanzara y el
ejercicio de los derechos sociales, tal como lo definen los siguientes autores:
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Cuando el infractor logre alcanzar una participacién activa y prosocial
en su entorno comunitario, logrando satisfacer sus necesidades a través
de medios licitos y el ejercicio pleno de sus derechos sociales. En ese
sentido, toda intervencion en el marco del sistema judicial que apunte
a contribuir a este objetivo con mecanismos de accién estructurados
y planificados, individuales, grupales o sociales, serd considerada por
lo tanto una intervencion para la reinsercion social (Morales, Welsch,
Carcamo, Aguilar y Sosa, 2015, p. 12).

Ya en 2009 el Consejo para la Reforma Penitenciaria detallaba en su in-
forme la restringida y débil oferta programatica de reinsercion en el pais y
el insuficiente presupuesto destinado a esta area. Se mencionaba la poca
capacitacion y especializacion del personal a cargo de los programas de
reinsercion y rehabilitacion y la necesidad de renovar la estructura de
enseflanza y capacitacion de los funcionarios de Gendarmeria, agregando
obligatoriamente el estudio de materias relativas a los derechos humanos
de la poblacion interna. El conocimiento por parte de Gendarmeria de los
derechos y garantias de las personas privadas de libertad, es relevante para
dar sustento a cualquier acciéon que apunte a la reinsercion.

Contextualizacion de la experiencia

Si bien se han generado iniciativas para abordar el compromiso de rein-
sercion, no fue hasta el afio 2017 que el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, a través del trabajo realizado por el Comité para la reinsercion
social compuesto interdisciplinariamente por academia, instituciones per-
tinentes, exministros/as y organizaciones de la sociedad civil, presenté la
primera Politica Publica de Reinsercion Social, orientada a la generacion
de herramientas y programas permanentes que permitan disminuir la re-
incidencia de las personas que han infringido la ley (Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, 2017). Con ello se inicid el proceso de implementacion
de los lineamientos y programas asociados con este objetivo.

La politica ptiblica de Reinsercion Social en Chile se define como: “el proceso
orientado a la plena integracion a la sociedad de una persona que ha sido
condenada por infraccion a la ley penal” (Ministerio de Justicia y Derechos
humanos, 2017, p. 8), el cual se considera un proceso sistemadtico e integral,
que inicia con el periodo de condena y persiste hasta el retorno de su vida
en comunidad. Para ello se trabaja en torno al modelo de intervencion
establecido en la politica de reinsercion social, que dispone de programas
especificos para la poblacion penal. El programa de reinsercion social, en
convenio con el Ministerio del Interior, establece una oferta de intervencion
orientada en la aplicaciéon del modelo Riesgo-Necesidad-Responsividad
(R-N-R) que implica el desarrollo gradual de mdédulos. El programa contempla
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la atencion de quienes acceden a beneficios como salida dominical y salida
controlada al medio libre, como también a personas que se encuentran solo
en intervencion para proximamente postular a beneficios penitenciarios.
Se desarrollan actividades dirigidas a reducir el riesgo de reincidencia al
impactar directamente en los factores crimindgenos asociados con el de-
lito. Se incluyen acciones y programas que buscan resolver los déficits que
presentan las personas condenadas y que actidan como obstaculos en su
proceso de reinsercidn social. Los &mbitos de accién son el funcionamiento
emocional y cognitivo deficiente, falta de planificacién y de habilidades
de autocontrol, dificultades interpersonales y de resolucién de conflictos,
tratamiento de adicciones, manejo de la violencia, entre otras (Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, 2017).

Segtn la Division de Reinsercion Social (2016) el modelo R-N-R se basa en:

* Principio de riesgo: que se orienta a ajustar las intervenciones al riesgo
de reincidencia, focalizando los recursos en aquellos con riesgo medio
y alto.

e Principio de necesidad: focalizando la intervencion en las necesidades
crimindgenas identificadas.

» Principio de responsividad: que implica considerar las caracteristicas
individuales (edad, elementos culturales, dificultades de lectoescritura,
etc.) y privilegiar las técnicas cognitivo-conductuales en la intervencion.

» Principio de discrecionalidad profesional: que implica hacer uso, en
ciertos casos y situaciones, del juicio profesional.

* Principio de integralidad: que indica el no alterar el contenido ni el orden
de los programas de intervencion, cautelando su desarrollo acorde con
las directrices planteadas.

Los tres conceptos utilizados para nombrar el modelo —riesgo, necesidad y
responsividad— se trabajan de forma sucesiva, empezando por una valoracién
del riesgo de reincidencia del sujeto para luego realizar una intervenciéon
orientada a reducirlo. El segundo concepto corresponde a las necesidades
del sujeto en términos criminoldgicos; es decir, los factores que constituyen
un riesgo para que se implique o reincida en hechos delictuales tales como,
el alcoholismo, la impulsividad o baja capacidad de empatia. Estos factores
se convierten en necesidades crimindgenas, en las que se debe intervenir si
se quiere reducir la reincidencia. El tercer concepto que forma parte del RNR
es el de responsividad, el cual plantea que se deben ajustar las intervencio-
nes ala persona y no alainversa, debido a que el sujeto posee necesidades,
caracteristicas, estilos de aprendizaje particulares, entre otras, las que se
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deben considerar para adaptar la intervencion con el objetivo de aumentar
el éxito (Carcamo; Flandes, Lépez y Ovalle, 2017).

Los mddulos corresponden a partes de los talleres de retorno a la comunidad
y retorno a la familia, que se desarrollan en el marco del modelo R-N-R,
que se establece en la politica.

Los talleres de reinsercién social, ejecutados por el Departamento de
Trabajo Social de la Universidad de Atacama, son parte de la estrategia de
intervencion hacia la reinsercion social y corresponden a los Mddulos de
Retorno a la Comunidad, donde se abordan estas tematicas a través de un
proceso continuo y constante. Estas acciones se desarrollan con un grupo de
personas privadas de libertad en el Centro de Cumplimiento Penitenciario
(CCP) de Copiap6, y que, dentro de su perfil, cumplen con buena conducta,
estabilidad emocional, motivacion para participar y son parte del Programa
Privados de Libertad (PPL). Se trabaja con la poblaciéon penal condenada,
masculina y femenina, determinada acorde con las necesidades de inter-
vencion seglin Inventario para la Gestion Caso/Intervencion (IGI) utilizado
para definir riesgo, necesidad y responsividad de cada interno e interna, el
cual identifica factores de riesgo de reincidencia en 8 dreas —educacion y
empleo, familia y pareja, uso del tiempo libre, pares, problemas de alcohol
y drogas, actitud procriminal, patrén antisocial e historia delictual-y con-
secuentemente determina necesidades de intervencion (Letelier; Cerda y
Diaz, 2019). Esta perspectiva responde a la mirada de la intervencién como
accion experta compensatoria, que se materializa en la entrega de servicios
y asistencia, que pone el foco en las condiciones personales de las personas
privadas de libertad y que aborda de manera periférica y secundaria los
aspectos macrosociales derivados de las condiciones del medio socioeco-
ndémico y cultural. Pero la intervencion social excede la practica profesional
y la accion orientada a responder a demandas especificas y personales. Tal
como menciona Moreno y Molina (2018), la intervencién social “no es un
actuar profesional aislado, sino que hace parte de un conjunto de condiciones
politicas, historicas, econdmicas y éticas que son puestas en escena” (p. 2).

La intervencion desde el trabajo social orientada a la transformacion,
requiere de tres aspectos fundamentales para establecer su pertinencia.
Estos son: la consistencia teoria-practica, que se visualiza en la relacion y
retroalimentacion mutua entre los elementos tedricos que la respaldan y
la experiencia practica; impacto en la dimensién ética-politica, en tanto la
implementacion de esta estrategia implica el compromiso con los derechos
humanos y la adherencia a reconocer la reinsercién como tal; y la dimension
operativa, que centra su interés en los aspectos metodoldgicos (Ilamamoto,
2003). Todo esto se materializa en una practica transformadora.
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Laintencion de sistematizar la experiencia de intervencién socioeducativa
grupal (talleres) de reinsercion social y sus alcances en el ambito institucio-
nal y disciplinar, se focaliza en la necesidad de retroalimentar y monitorear
la coherencia del programa con el modelo de reinsercién social y el trabajo
social, que promueve el proyecto educativo de la Universidad de Atacama.
Para ello fue necesario analizar la experiencia de intervencion de manera
estructurada y sistemadtica durante los afios 2017 y 2018.

La sistematizacion de experiencias involucra una unién virtuosa entre la
intervencion, tan comun en la practica profesional del Trabajo Social, y la
investigacion, orientada a la generacion sistemadtica de conocimiento. Es
concebida como una manera de extraer y hacer comunicables los conoci-
mientos que se producen en los proyectos de intervencién en la realidad, con
intencionalidad de transformacion (Barnechea y Morgan, 2010). Promueve
la reflexién en torno a una experiencia, la cual puede derivar en transfor-
maciones a la misma, a los roles que se estan cumpliendo, a la toma de
conciencia de la actoria de quienes participan, a los elementos estructurales
que influyen en la experiencia, entre otras.

Paralarealizacion de la sistematizacion de esta experiencia se utiliza la pro-
puesta metodoldgica de sistematizacion de Sandoval (2016), que establece
como foco principal la vinculacién con un problema concreto, que en este
caso es la pertinencia de la intervencion grupal para la reinsercion social, la
flexibilidad metodoldgica y el trabajo intelectual colectivo que promueva la
reflexion y produccion de conocimiento: “La sistematizacion relaciona los
procesos inmediatos con su contexto, confronta el quehacer practico con
los supuestos tedricos que lo inspiran, sustentandose en una fundamenta-
cion tedrica y filosdfica sobre el conocimiento y sobre la realidad histérica
social” (Sandoval, 2016, p. 114). Esta metodologia se encuentra al completo
servicio de los objetivos de retroalimentacién que se han definido como
proposito final de este ejercicio reflexivo y analitico.

La sistematizacion presenta distintas modalidades. La desarrollada en el
contexto de esta experiencia fue realizada por el equipo ejecutor al final de
la experiencia de intervencion, pues, tal como menciona Expdsito y Gon-
zdlez (2017), la sistematizacion “no debe pensarse como reservada a espe-
cialistas, son mas bien los colectivos de los proyectos, es decir, los equipos
que ejecutan los proyectos quienes deben ser los principales sujetos de la
sistematizacion” (p. 2).



Daniela Guzmdn Sanhueza ~ José Andrés Villarroel Lopez
Revista Cuaderno de Trabajo Social, 1(17), 83-108, 2021.

Las etapas, si bien siguen un orden, son flexibles. Esto les permite obte-
ner conocimiento de manera sistematica pero no estar sujetas al método
o modelo seguido. Finalmente, esta herramienta se justifica en tanto se
adapte a la practica. Cuando no suceda esto, al igual que en los procesos
de intervencion, el modelo debe tensionarse y no la practica adaptarse al
modelo. Ademas, se establece que el proceso es ciclico, tal como lo refleja
el siguiente esquema:

Fuente: elaboracion propia.

Las primeras etapas del proceso de sistematizacion son de caracter descriptivo,
ya que reflejan los elementos mas objetivos de la experiencia, estableciendo
caracteristicas que contextualizan la intervencion y la sitan en torno a un
contexto politico, social y cultural especifico, focaliza en la poblacién penal
participante y describen la practica, recopilando informacion de forma
ordenada, sistematica y en linea de tiempo.

- Justificacidn: en esta etapa inicial se trabaja en torno al analisis de las
siguientes preguntas: ;qué se quiere sistematizar? y jpara qué se siste-
matiza? Definiéndose lo siguiente: se quiere sistematizar la experiencia
de intervencion socioeducativa grupal (talleres) de reinsercion social y
su alcance en el ambito académico, institucional y disciplinar. Para re-
troalimentar a la institucion y a la academia respecto de la intervencion
con personas privadas de libertad, monitorear coherencia del programa
y mejorar la puesta en practica del modelo de reinsercién social en el
CCP Copiapd.
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- Definicidn de objetivos: es una de las etapas mas relevantes por realizar,
pues determina la linea de accion posterior. Sabiendo cuél es el propésito
de la sistematizacion, se logra obtener una participacién més involu-
crada en el desarrollo de la experiencia. Para la definicién de objetivos
fue importante establecer criterios de priorizacién, pasando de contar
con cuatro objetivos especificos a focalizarse en dos, que son los que
representan mayor posibilidad de acciéon desde la practica profesional.

- Contextualizacion: esta etapa refiere a situar la intervencién desde
antes de comenzar con las sesiones, tanto en términos programaticos
como en las caracteristicas propias de la poblaciéon penal con la cual
se va a trabajar. Se utiliza la revision de documentacién secundaria y
las entrevistas al equipo psicosocial de Gendarmeria de Chile, quienes
realizan un proceso de induccién al modelo de intervencién y al trabajo
con personas privadas de libertad. La poblacidn penal esta constituida
mayoritariamente por hombres, entre 19 y 40 afios. La mitad estd con-
denada por delitos contra la propiedad y trafico de drogas.

- Descripcién de la practica: se realiza de manera secuencial a través del
reporte de cada sesién y del contraste obtenido desde la planificacién
inicial. Desde esta tarea, no solo se reporta lo que sucede, sino las in-
teracciones que se presentan, reacciones de quienes participan de la
sesion, comodidad/incomodidad que se visualiza al trabajar ciertos
temas, entre otros.

En una segunda instancia debe entenderse que la sistematizacion busca tener
una comprension mas profunda de la practica reconstruida ordenadamente,
con el fin de establecer los factores que interactiian en dicha realidad. En
este sentido, se debe aportar mediante la reflexiéon nuevos conocimientos
surgidos de la realizacion de los talleres, reorientando la misma para dar
respuesta a las necesidades observadas; es asi como los nuevos conoci-
mientos permiten transformar la practica segtn la teoria y las realidades
sociales existentes. Todo ello permite comprender una realidad, analizarla
y estudiarla con el fin de aprender desde y por la practica o experiencia
vivida (Septulveda, 2021).

- Interpretacion critica: esta parte de la experiencia requiere de la parti-
cipacion ampliada del equipo psicosocial de Gendarmeria, encargado
de la implementacién del modelo R-N-R en el centro penitenciario, y
se centra en analizar la propia trayectoria en los procesos. Esta inter-
pretacion critica se realiza a través de la técnica de entrevista grupal,
semiestructurada, que proyecta tanto la identificacion de discursos
individuales como la construccién de un discurso colectivo. Es en este
momento en que se organizan los focos de interés en tres categorias, que
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son: Consistencias, Coherenciasy Utilidad en la experiencia profesional
sistematizada.

- Construccion de conclusiones: las conclusiones se levantan como resul-
tado de la organizacion de ideas que derivan del andlisis y evaluacién de
las sesiones realizadas en el taller y surgen con el propdsito de mejorar la
practica para hacerla mas coherente en el futuro con el modelo R-N-Ry
los propositos de reinsercion. Son estructuradas en debilidades o factor
de debilidad o desgaste de la practica y factor dinamizador de la misma.

- Prospectiva: como una forma de avanzar aiin mas en el proceso de andlisis
se realiza a través de un ejercicio FODA la proyeccién de la practica de los
talleres socioeducativos grupales y su coherencia con el modelo R-N-R.

- Socializacion: la socializacion realizada implica la posibilidad de ob-
tener devuelta comentarios, percepciones, lecturas particulares, etc.,
que representan insumos que siguen aportando a la practica. Cada
momento de socializacién con diferentes grupos objetivos entrega esa
posibilidad; por tanto, se aprovechan estas observaciones para seguir
retroalimentando la practica.

En ambas instancias la técnica de recoleccion de informacion es la observa-
cion participante, en tanto en el desarrollo de la experiencia se establecen
elementos permanentes que son observados de manera sistematica por el
equipo facilitador. Asi también se utiliza la auto-observacion, que es do-
cumentada a través del registro de impresiones del desempefio propio en
cada sesion. De manera complementaria se realiza la revision documental
de fuentes secundarias institucionales, legales y tedricas-disciplinares
que nutren la reflexion, entregando informacion oficial, estandarizada y/o
cientifica.

3.1 Descripcidon de la experiencia

Los talleres realizados durante el periodo 2017-2018 contaron con la parti-
cipacion de un aproximado de 10 personas por sesion. Su implementacion
estuvo a cargo del equipo psicosocial de CCP de Copiap0 y su ejecucion la
realiz6 el equipo liderado por el programa Centro Intervencion y Estudios
Sociales (CIES), del Departamento de Trabajo Social de la Universidad de
Atacama, quienes aplican la propuesta metodoldgica desarrollada en el
Manual del Mddulo de intervencion especializado en integracion social de
la Universidad Alberto Hurtado. Los talleres corresponden a una actividad
dentro de los programas especializados, especificamente esta dentro de
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los programas de preparacion para el egreso o bien que se encuentran en

proceso de intervencion.

Las sesiones se realizaron de manera semanal, de duracién 90 minutos y
con maximo de 10 participantes por taller. Fueron realizadas en la biblioteca
del CCP Copiap6. El detalle de los talleres es el siguiente:

Objetivo

Desarrollo de competencias especificas
para el retorno a la vida en comunidad,
que faciliten la integracion social de las
personas que han vivido una experiencia
de reclusion.

Estimular el pensamiento prosocial a
través del posicionamiento individual y
grupal frente a dilemas morales.

Favorecer la conformacién de un dis-
curso o narrativa al discurso dominante
de construccion y deconstruccion de
identidad delictual.

Temas trabajados

La importancia de la presentacion personal.
Comunicacién corporal.

Lenguaje formal e informal.

Peticién asertiva de derechos vulnerados.
Respeto del derecho de los otros, reconocimiento
y respeto a las normas sociales.
Reconocimiento de redes sociales (personas e
instituciones).

Redes disponibles para el retorno a la comunidad.
Reconocimiento de documentos y procedimien-
tos administrativos de servicios sociales en la
comunidad.

Reflexion de lo trabajado en los talleres.
Dilemas morales.

Reconocimiento de posturas morales personales
y de otros.

Habilidades cognitivas y emocionales.
Reconocimiento del valor y del respeto para la
convivencia social.

Aplicacion de estrategias para el abordaje de
dilemas aplicados a la vida real.

Identificacion de valores importantes y signifi-
cativos.

Identificacion de elementos presentes en el discurso
dominante sobre la identidad delictual.
Identificacion de creencias, sentimientos y con-
ductas utilizadas para satisfacer valores.
Reflexidn sobre una nueva imagen de si mismo/a.
Reflexion sobre posibilidades futuras y elaboracién
de proyectos personales.

Evaluacion de impacto personal sobre lo aprendido.

Fuente: elaboracion propia, 2019, basado en el Médulo de Intervencion especializado en integracion

social, de la Universidad Alberto Hurtado.
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El taller denominado Retorno a la Comunidad fue el primero en imple-
mentarse y se compone de 9 sesiones. Se organiza con la participacion de
mujeres y hombres, siendo el inico de caricter mixto. Desde su sesion inicial
se visualizé la necesidad de formacién y empoderamiento del equipo facili-
tador, en consideracion de la complejidad de la intervencion y el contexto
privativo de libertad. A partir del modulo 4y 6 se comenz6 a incentivar la
reflexion en torno a la importancia de nuestra conducta en la convivencia
social y en la interaccidn con otras personas, profundizando en elementos
personales y proyectando a proyectos futuros. En total, se realizaron 23
sesiones de trabajo de 2 horas cronoldgicas aproximadamente cada una,
divididas en dos afnos.

Desde las primeras sesiones fue importante trabajar en torno a los prejui-
cios, desmantelar resistencias y revertir la baja disposicion, derivadas de
experiencias en intervenciones previas incompletas o no cerradas. Debido
a que la participacion en los talleres estd supeditada a la situacion penal,
esta preocupacion se mantiene en la ejecucion de los proximos talleres,
pues el grupo de participantes sufre salidas y entradas, lo que se establece
como un obstaculizador de la intervencién. Los temas trabajados en el ta-
ller tienen una connotacion instrumental, en tanto entregan herramientas
para la reincorporacion a la comunidad luego de cumplir condena, desde
la construccion de un curriculo hasta el manejo del lenguaje verbal y no
verbal. Sin embargo, en las sesiones se destacan reflexiones por parte del
grupo orientadas a visualizar aspectos macros o estructurales que inciden
en la situacion. Si bien se reconoce la responsabilidad individual en la pri-
vacién de libertad, las personas reconocen que existen obstaculos para la
reinsercion social que van mas alla de la voluntad personal y que se hacen
concretas luego de finalizar las condenas.

La falta de un equipo consolidado en materia de reinserciéon y lo nuevo
de la implementacién de la politica en la region, genera un escenario de
incertidumbre respecto de las adecuaciones necesarias de incorporar en
la intervencidn. La concentracion de objetivos altamente desafiantes en
relacion con la intervencién de la poblacién penal en un equipo acotado de
trabajo, provoca sobrecarga que finalmente focaliza a los y 1as profesionales
a cumplir con las metas administrativas, mds que asumir innovaciones en
las estrategias de intervencion.

Por otro lado, la infraestructura, disposicion horaria y acceso a la poblacion
penal representan elementos que, si bien son de resorte de la institucion de
Gendarmeria, no son de facil modificacidn, pues responden a estandares na-
cionales. Por lo tanto, la intervencion debid adecuarse a las normas internas
y rutinas preestablecidas. La disposicion de un lugar adecuado con ilumi-
nacion, espacio y ventilacion es relevante a la hora de generar un ambiente
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agradable para el trabajo grupal. Asi también la disposicién horaria era de 1
hora semanal, sin posibilidad de extenderse. Esta estructura horaria era un
obstaculo especialmente evidente cuando las sesiones lograban establecer
grados de confianza entre los participantes, maximizando la participaciéon
e involucramiento en los temas trabajados, lo que implicaba la interrupciéon
de la sesion y la division de la misma.

También se releva la presencia de facilitadores en el proceso de intervencion,
dado principalmente por la articulaciéon entre academia y Gendarmeria,
tanto en el disefio (Universidad Alberto Hurtado y Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos) como en la implementacién a nivel local (Universidad
de Atacama y Gendarmeria).

3.2. Interpretacion critica

En esta etapa de la sistematizacion se organiza la informacion recolectada
durante la intervencién y, en un proceso de reflexion, se releen los resultados
desde el contraste con los elementos tedricos, metodoldgicos y ético-politicos.

Entendiendo que los objetivos de esta sistematizacion se orientan a ana-
lizar la experiencia de intervencion con personas privadas de libertad del
Centro Penitenciario de Copiap0, realizados entre los anos 2017y 2018, los
resultados fueron organizados en las siguientes dimensiones:

» Consistencia: referida a la relacidn teoria-practica.

* Coherencia: referida a la aplicacion de los elementos ético-politicos del
modelo de intervencidn.

« Utilidad: referida a los aspectos operativos de la intervencion grupal.

Desde estas tres dimensiones de andlisis se organizan las reflexiones del
equipo ejecutor.
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Fuente: elaboracion propia, 2019.

Para poder comprender la participacion del trabajo social en un escenario
particular, como es la intervencion profesional en el marco de la reinserciéon
social, primero hay que comprender las dimensiones que lo componen.
Estas dimensiones son la tedrico-metodolégica, la técnico-operativa y la
ética-politica. Se debe tener en cuenta que no estan aisladas una de la otra,
sino que, por el contrario, estan completamente articuladas por la instru-
mentalidad de la profesién (Ilamamoto, 2003). La intervencion profesional
considera una competencia tedrica, que se refiere a la comprension de los
problemas; una competencia técnica, es decir, una capacidad para instru-
mentar esa mirada en la accidn cotidiana, y una competencia politica, que
permite discriminar y elegir medios y fines (Netto, 2004).

3.2.1. Consistencia. Respecto de la relacion entre teoria y practica

La consistencia de la intervencion en el proceso de reinsercién social
radica en establecer el vinculo entre los aspectos tedricos fundantes y la
materializacion de estos en la practica. Asi entonces, el primer aspecto que
se visualiza en la experiencia es la necesidad de establecer con claridad
cémo se configura el proceso de reinsercion por parte de los actores que
intervienen. Su conceptualizacion y concepcion es relevante para poder
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determinar el comportamiento y motivaciéon que demostraran en el proce-
so, considerando que la motivacion ejerce un poderoso control conductual
(Galan y Moraleda, 2018).

En este aspecto, en la experiencia en los talleres de reinsercion social,
se presentan distintos estadios motivacionales de las personas privadas
de libertad participantes de la experiencia; donde prima una motivacion
extrinseca, reflejada en el comportamiento de tipo ganancial. Esto se ve
reforzado por la idea de que el acceso a participar en los talleres permitira
acceder luego a beneficios intrapenitenciarios, tales como salidas domini-
cales, acceso al Centro de Estudio y Trabajo (CET), trabajar en los casinos de
personal e internos, entre otros. Su participacion es ponderada y valorada
institucionalmente como un elemento que se debe considerar para postular
o mantener beneficios.

Esta situacion representa un obstaculo en el desarrollo de los objetivos de
los talleres, pues, tal como lo indica el conocimiento acumulado al respec-
to, la motivacion inicial es relevante para el manejo de expectativas de los
participantes y su involucramiento genuino en las tematicas abordadas. El
involucramiento incluye las dimensiones de comportamiento, emocion y
cognicion (Enjuanes y Morata, 2019).

Los principios del modelo R-N-R se complementan con la aplicaciéon del
Modelo Transtedrico del Cambio, impulsado por Prochaska y Di Clemen-
te, y que en su eje central asume la capacidad que tiene la persona para
cambiar su comportamiento. Desde esta perspectiva, se entiende que los
profesionales no solo son responsables de orientar a las personas a quienes
atienden o intervienen, sino también de generar estrategias motivacionales
destinadas a disminuir resistencias, ofrecer alternativas, reducir la desea-
bilidad social y clarificar los objetivos de cambio propuestos (Division de
reinsercion social, 2016).

Asimismo, es importante tener en cuenta que este tipo de intervencion se
genera en un contexto coercitivo, en donde los programas de reinserciéon son
parte de una técnica de regulacion de la marginalidad que permite manejar
a las clases sociales mas desaventajadas, que habrian sido anteriormente
abandonadas por el propio Estado (Wacquant, 2010). Hay que trabajar en
estas resistencias y desconfianzas, estableciendo el espacio de los talleres
como un lugar protegido, que debe estructurarse y establecer sus propias
reglas y limites que regulen la interaccion. La experiencia en la participacion
de los talleres permite visualizar, por parte del equipo, la puesta en practica
de habilidades sociales basicas de las personas privadas de libertad, nece-
sarias en su proceso de resocializacion.
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Se constata la necesidad de generar procesos psicosociales restauradores
previos a la intervencién grupal desarrollada en los talleres. Esto se explica
debido ala cronicidad de los problemas asociados a los factores de riesgo que
genera en este grupo la necesidad de una intervenciéon de mayor profundidad
y de tipo terapéutica anterior a la socioeducativa. Debido a la cantidad de
casosy loreducido del equipo psicosocial del centro, esto se da, en el mejor
de los casos, de forma simultanea.

Por tanto, y en relacion con lo mencionado anteriormente, el manejo de la
narrativa como técnica y método permite complementar de mejor forma los
procesos individuales con los grupales. El enfoque narrativo tiene en cuenta
los acontecimientos vividos, el contexto, las creencias de cada persona. Asu-
me que las personas tenemos habilidades, capacidades y creencias que nos
ayudan a reducir la influencia de las dificultades a las que, inevitablemente,
nos enfrentamos a lo largo de nuestras vidas.

Si bien existe un vinculo directo en entender que la narrativa se asocia a lo
individual y terapéutico iilnicamente, no es impropio establecer sus virtudes
al servicio de la intervencidn grupal. Se requiere mayor comprension y for-
macion en la narrativa como técnica y método por parte de quienes trabajen
con personas privadas de libertad, pues el relato se constituye en el medio
mediante el cual se desarrolla el proceso, como una realidad discursiva
(Guerrero, 2014). Sin embargo, desde el modelo R-N-R se establece utilizar
técnicas para promover el cambio de los patrones de conducta desadaptados
o problematicos, basandose en el enfoque cognitivo-conductual.

Se visualizan dos conductas extremas que reflejan las tendencias que ex-
perimentan quienes fueron parte de la intervencioén grupal. Por un lado,
se produce la normalizacion de la conducta delictiva, utilizando distintos
argumentos que la explican, refuerzan y justifican y, por otro, tendencias
a la deseabilidad social, representado en la necesidad de responder a una
conducta prosocial. Las respuestas de las personas participantes se ma-
nifiestan desde lugares comunes, discursos aprendidos sobre la base de
lo considerado correcto. El asumir un rol que corresponde a una etiqueta
asociada ala conducta delictiva por la cual se esta con privacion de libertad,
deriva en la construccion social de un sujeto de intervencion con base en
categorias analiticas criminolégicas.

3.2.2. Coherencia. Respecto de los elementos ético-politicos de la in-
tervencion

El caracter politico del trabajo social se hace presente en la tensiéon que existe
entre el control y encuadramiento de las clases subalternas y la lucha por
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los derechos de ciudadania y el acceso a servicios/recursos fundamentales
(Marro, 2005).

Las caracteristicas de la profesién estan en sintonia con los fundamentos
de la politica de reinsercion social, en tanto existe un compromiso explicito
con los derechos humanos, la dignidad y 1a emancipacién de las personas.
Se evidencian tensiones propias en el proceso de intervencion en tanto el
equipo ejecutor, es punto de inflexién en un contexto coercitivo. Por ejemplo,
la condicion de grupo cautivo puede ser un obstaculo para el desarrollo de la
intervencion y para el logro de los objetivos. En este sentido es importante
considerar que el contexto de carcel es involuntario pero la participacién en
los talleres debe ser voluntaria. La conciliacion de aspectos contradictorios,
dados por el contexto en que se realiza la intervencion y el propésito final
de la misma (reinsercion), genera espacios distorsionados de incertidumbre.

Por otra parte, la construccién de un sujeto social que responde a una ca-
tegoria creada, que es la Persona Privada de Libertad, implica la sujeciéon
del mismo a caracteristicas que le sitlan en un estereotipo (derivado de la
definicion de caracteristicas comunes) que restan a su individualidad. Esto
es una caracteristica propia de las politicas publicas que, para hacerlas
especificas, tienden a definir al sujeto de su intervencion desde las simili-
tudes mas que desde las diferencias o particularidades. Desde los procesos
de sistematizacion se pretende recuperar esas particularidades desde la
ponderacién de los procesos.

La disposicion de equipo a trabajar en la reinsercion: en este punto se ge-
nera un proceso de problematizacion del concepto de reinsercion social
por parte del equipo, pues se entiende que muchas personas privadas de
libertad nunca han estado insertas. Por tanto, este compromiso social esta
ademas cruzado por la historicidad de los sujetos, sus trayectorias vitales
y los elementos contextuales presentes. La constitucion y validacion de las
personas privadas de libertad como sujetos de derechos en el proceso de
intervencidn responde a la construccion de sujetos.

Finalmente, se precisa que la instrumentacidn de los servicios profesionales
se ve fortalecida por la fragmentacidn de los ambitos de la vida de los sujetos
de intervencion, generando una intervencion incompleta e insuficiente. La
fragmentacion programatica, derivada de la fragmentacién de la politica
social, es restrictiva de una real transformacion individual, colectiva y social
(Hernandez y Mondragon, 2019).
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3. 2. 3. Utilidad. Respecto de lo técnico-operativo de la practica

La dimension técnico-operativa del trabajo social es el quehacer profesional,
la practica, las acciones y estrategias que el trabajo social realiza para dar
solucién o abordar una problematica social. Corresponde a aquellos procesos
determinados por una serie de instrumentos que operativizan el quehacer,
en los que cotidianamente se insertan las profesiones en las instituciones
y que legitiman el valor de uso de la profesion. A través de ella, es posible
visualizar de forma concreta el encuentro entre los intereses institucionales
y las posturas profesionales, el cual puede ser contradictorio o de consenso
(Villalobos, 2013).

Se requiere proyectar una intervencion que despeje las premisas de desea-
bilidad social, derribe mitos, rompa estereotipos y nivele expectativas. Esto
implica instalar estrategias de problematizaciéon y proyeccion de efectos o
consecuencias de las conductas antisociales. Sin embargo, las condiciones
y recursos disponibles atentan contra este propoésito. En especifico, es ne-
cesario abordar problemas de infraestructura y espacios limitados para el
trabajo grupal y el tiempo destinado para este proposito.

El aumento de duracién de las sesiones: se cuenta con 1 hora para la realizacion
de los talleres, tiempo insuficiente para el buen desarrollo de las sesiones.
Esto se genera, ademads, en un contexto en donde la dindmica interna de
la carcel establece pocas horas de libre transito dentro del establecimiento
penitenciario. De acuerdo con lo constatado en el informe de la Fiscalia
Judicial (2018), Gendarmeria de Chile ha establecido un sistema de horarios
que resulta “completamente disfuncional a los objetivos de reinsercion social
descritos anteriormente” (p. 5). En particular, este problema se expresa en
encierros prolongados que derivan en que las personas privadas de libertad
pueden pasar encerradas, ya sea en celdas individuales o colectivas, entre
14y 16 horas diarias. A esto se suma el nivel hacinamiento en las celdas y
la carencia de servicios higiénicos y de una adecuada ventilacion y sistema
de iluminacién (Fiscalia Judicial, 2018).

Adicionalmente se propone reforzar las habilidades de escucha activa, lo
que permitird generar espacios de confianza y la comprension de las expe-
riencias personales y con ello disminuir la preocupacion constante por parte
de quienes participan de no verse vulnerables frente al grupo. Los talleres
deben realizarse con un grupo pequeiio para establecer vinculos de confian-
za que permitan trabajar de forma menos superficial los temas de interés.

Se establecen los beneficios de la conformaciéon de grupos mixtos y di-
versos, compuestos por mujeres y hombres de distintas edades; ya que la
experiencia indica que quienes participaron de instancias de conformacion
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grupal diversa lograron mayor apertura tematica, tratamiento de mayor
profundidad, disminuyen apariencias y resistencias.

El desarrollo temadtico de las sesiones se favorece con la diversidad etaria del
grupo. La participacion de adultas mayores genera un ambiente de respeto
y control de las dindmicas grupales, en coherencia con la cultura carcelaria,
que indica respeto a los adultos mayores, por tanto, su presencia regulaba las
dindmicas de los grupos. La prisionizacién incorpora elementos culturales
propios de la dinamica interna, produciéndose un proceso de socializaciéon
individual, reforzado por el sistema social de las instituciones penitencia-
rias, lo que se expresa en la adquisicion de patrones informales de la cultura
penitenciaria (Alfageme, Quezada y Dominguez, 2018).

La reinsercion social requiere de acciones que van mas alla de talleres que
simulen situaciones para ensayar las interacciones que prontamente las
personas privadas de libertad deberan enfrentar. Requiere de un trabajo
articulado de redes que permita asumir la reinsercién como una tarea de la
sociedad en su conjunto y no como una situacion que deban afrontar solo
las personas que buscan reinsertarse. El modelo R-N-R focaliza su inter-
vencion en aspectos individuales desde la activacion cognitivo-conductual
de patrones pertinentes para la reinsercion, segin diagnéstico realizado,
focalizando la intervencion en gestionar los riesgos y necesidades que pre-
senta la persona y que obstaculizarian un eventual proceso de reinsercion.

Esta probado que las acciones individuales por si solas no estan dando los
resultados esperados y la tasa de reincidencia es alta. Se requiere de una
politica de Estado, que aborde la delincuencia no desde la marginalidad
sino desde la necesidad de mantener la paz y cohesion social. Para ello se
requiere de disposicion politica, presupuestaria y también el compromiso
de los equipos profesionales y sus jefaturas para generar espacios de analisis
que permitan evaluar las intervenciones, desde sus resultados, pero tam-
bién ponderar los procesos que llevan a estos resultados y no solo replicar
un modelo, programa, sin la adecuacién ni consideracion de los elementos
contextuales en donde se esta implementando. En este sentido, el apoyo
pospenitenciario es fundamental. La literatura indica que una de las prin-
cipales preocupaciones de las personas privadas de libertad es enfrentar las
dificultades econdémicas (Garcia; Caravaca, Sanchez y Luna, 2016) luego del
cumplimiento de la pena.

Respecto de la conceptualizacion de la reinsercion social, en la actualidad
se observa, por parte de quienes ejecutan la materializacion de la politica de
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reinsercion, que habitualmente se utiliza el término reinsercion social como
sinénimo de rehabilitacion, aun cuando son distintos ya que la rehabilita-
cién proviene originariamente de un modelo médico en el cual la infraccién
de ley se homologa a enfermedad. Sin embargo, la reinsercion requiere
de procesos terapéuticos integrales, desde la intervencién biopsicosocial,
considerando que esta se ajuste al grado de riesgo que presente la persona
(Robles y Tereucan, 2015). La reinsercion se asocia con la resocializacion;
sin embargo, la estructura y dindmica de los procesos intrapenitenciarios
hace entender que esta responde mas bien a un beneficio que a un derecho.
Las condiciones sustantivas en que se hace efectiva la privacion de libertad
es contradictoria con la idea de la reinsercion. Las condiciones carcelarias
actuales (infraestructura y servicios) representan un obstaculo para cual-
quier proceso superior. Es decir, la capacidad de anailisis, la participacion
y la motivacién por aprender cosas nuevas, se ve mermada en un contexto
de privacion de libertad, en coincidencia con lo que menciona Enjuanes y
Morata (2019).

Sereleva laimportancia de la sistematizacion de las practicas profesionales
orientadas a la reinsercion social, ya que se requiere de espacios de analisis
desde los equipos que las ejecutan e implementan, institucionalizados y
estructurados dentro de las unidades. Este analisis no solo debe circuns-
cribirse a la individualidad de los sujetos, sino también problematizar la
coherencia entre la practica profesional, las perspectivas tedricas que las
sustentan, considerando que el quehacer profesional, parte de la interven-
cion social, es la instrumentalizacion experta en pos de un objetivo, tal
como lo menciona lamamoto (2003). Si bien en ella coinciden los aspectos
tedricos, éticos y operativos, en complemento de los elementos normativos
que se establecen para abordar el fenémeno, en la actualidad la intervencién
social no puede quedar circunscrita a este nivel de aplicacidon tecnoldgica
que entrega servicios desde una nocién compensatoria (Molina y Moreno,
2018; Galaz y Montenegro, 2015).

Segtn Sandoval (2001), el objeto de la sistematizacion es la practica, y la prac-
tica es la operacionalizacidn de la intervencion social. La lectura constante
de la practica, incluso de manera sincronica; es decir, en el mismo proceso
de implementacién de la misma, como lo es la descripcion e interpretacion
de cada una de las sesiones, es fortalecida con la relectura posterior, una vez
finalizados los talleres. En esta instancia posterior se logra profundizar en
aspectos que se intuian a medida que se ejecutaba el proceso de intervencion
grupal, contrastdndola con los elementos propios de la disciplina del trabajo
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la misma, incentiva el didlogo entre los saberes practicos y tedricos, lo que
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