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Resumen

Este articulo tiene por objetivo describir y caracterizar las intervenciones
psicosociales y sus dispositivos de apoyo a estudiantes migrantes en escuelas
de Educacion Basica de la comuna de Santiago, Region Metropolitana de Chile.

La investigacion fue cualitativa, exploratoria y descriptiva a través de
entrevistas semiestructuradas; estas fueron dirigidas a integrantes de los
equipos psicosociales de las escuelas con altos porcentajes de matricula de
estudiantes extranjeros.

A través de este documento se evidencian los facilitadores y obstaculiza-
dores con los cuales los equipos psicosociales en las escuelas se enfrentan
diariamente, y como estos afectan los aprendizajes del estudiantado.

Como resultado es posible sefialar que, si bien es cierto existen dispositivos
para la intervencion con estudiantado migrantes, estos son estructurados y
en su mayoria intentan resolver aspectos administrativos, pero no ligados a
su desarrollo socioemocional ni familiar, que también tributan en el proceso
migratorio y educativo del estudiantado.
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Durante los Gltimos afios ha existido un alto movimiento de la migracién
interna a nivel regional y, en este escenario, Chile se ha convertido en un
pais de destino para las personas que deciden migrar, lo cual ha llevado a
conformar un panorama dindmico y cambiante en su sociedad.

El fen6meno migratorio ha tomado relevancia a raiz del aumento en sus
flujos. En este sentido, datos del Departamento de Extranjeria y Migraciéon
y el Instituto Nacional de Estadisticas (2020) refieren que la migracién en
Chile ascendio, al 31 de diciembre de 2019, a un total de 1.492.522 personas
extranjeras en el pais, lo cual corresponde a un aumento relativo de 19,4 %
respecto de 2018.

De esta forma, del total de extranjeros que residen en Chile se menciona el
crecimiento del colectivo venezolano en el pais, el cual se eleva a un 57,6%
en comparacion con 2018, con 455.494 venezolanos, que equivale al 30,5%
del total de inmigrantes en el pais, siendo la mayor poblacién extranjera.
Ademas se destaca que la segunda comunidad con mayor poblacion, y que
ha sido histérica en el pais, son las personas de nacionalidad peruana, con
235.165. Asimismo, los y las migrantes haitianos y haitianas se encuentran
en el tercer lugar, con un total de 185.865 personas (Departamento de Ex-
tranjeria y Migracion y el Instituto Nacional de Estadisticas, 2020).

La Region Metropolitana de Chile es donde mds personas migrantes residen,
concentrando el 59,4% del total nacional. Y en la comuna de Santiago, se-
gan el Departamento de Extranjeria y Migracion y el Instituto Nacional de
Estadisticas (2020), habitan 220.881 personas, convirtiéndose en la comuna
con mayor presencia de migrantes en el pais. Estos datos son relevantes
ya que refuerzan a Santiago como un polo demografico en la regiéon y en
el pais, donde la atraccién de migrantes de diversas nacionalidades marca
el territorio y configura nuevas dinamicas relacionales con la poblacion
nacional y el contexto en el que se desenvuelven.

Esta creciente diversidad cultural ha influido en diversos espacios de la
sociedad chilena, entre ellos el campo educativo. En los tiltimos afios se ha
producido un aumento significativo de la matricula de estudiantes migrantes
en el sistema escolar chileno. Por ejemplo en 2019, segliin datos del Depar-
tamento de Educacion Municipal de Santiago (2020), el total de estudiantes
migrantes en establecimientos ptblicos de la comuna, especificamente en
escuelas basicas, fue de 43%, lo cual muestra que los hijos e hijas de migrantes
se han incorporado de manera creciente en las escuelas y aulas del sistema
educativo comunal. Esto ha generado espacios multiculturales pero, a la vez,
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presenta importantes retos en su amplitud. La realidad del estudiantado
migrante en la comuna de Santiago se ve reflejada en la siguiente Tabla.

Tabla 1. Total de matriculas comparadas entre estudiantes extranjeros
y nacionales en escuelas y liceos a nivel comunal, afio 2019

N.°y tipo de . . % matricula % matricula
o . % de estudiantes | % de estudiantes : :
establecimiento : : estudiantes estudiantes
. . extranjeros chilenosw X X
municipal extranjeros chilenos
19 liceos 15,7% 84,3% 16% 84%
25 escuelas 41,8% 58,2% 43% 57%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos recolectados del Departamento Psicosocial del DEM
Santiago.

Esto ha sido un desafio para el sistema educacional en su conjunto en todo
sentido, ya que la presencia de estudiantes migrantes en el aula es una
oportunidad para generar ambientes educativos diversos pero, a la vez, ten-
siona de alguna manera aspectos del sistema educacional en sus diferentes
niveles, ya que no estd preparado para afrontar la diversidad cultural en el
estudiantado, donde en algunos casos la barrera lingiiistica se impone en
el aula, o elementos de caracter burocratico-legal y cultural determinan en
muchos casos prejuicios raciales y de clase. Este tltimo elemento es rele-
vante, considerando que para Bourdieu (1977) el sistema educativo pone
en practica una singular accion pedagogica, la cual estd bastante interrela-
cionada con la accion de la clase dominante, y su cultura provee de cierta
informacioén que es capaz de ser aprehendida solo por aquellos sujetos que
poseen el sistema de predisposiciones, que es condicion para el éxito en la
transmision e inculcacion de la cultura. Por ende, todos estos elementos van
conformando barreras en diferentes niveles de las trayectorias de integracion
socioeducativa del estudiantado migrante.

Todas estas barreras no solo apuntan a aspectos normativos, tales como
la informacién inconsistente sobre como se debe proceder con cada estu-
diante y su familia, o la falta de formacion e informacion en personas cla-
ves del sistema, quienes deberian apoyar los procesos. Ademas existe una
burocratizacion que lentifica todo, en la cual los plazos no son declarados
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0 no se cumplen cuando se declaran, faltando articulaciones y protocolos
comunes intra e interinstituciones involucradas en la cadena de tramites
o el acompafiamiento, tales como la convalidacién de estudios y /o pro-
blemas con el identificador provisorio escolar (IPE). Ademds todos estos
elementos tributan a la no integracion social de los y las estudiantes en el
sistema educativo chileno.

Este conjunto de barreras se ha vuelto, paraddjicamente, una traba para la
participacion de muchos estudiantes migrantes en el sistema educacional,
provocando un panorama complejo para las escuelas y los equipos de in-
tervencion que realizan el acompafiamiento al estudiantado. A esto se debe
sumar el marco juridico migratorio actual, que rige en Chile a raiz de la nueva
Ley de Migraciones, aprobada en abril de 2021, la cual posee falencias en
la integracion social de los y las migrantes al pais en el cual el dmbito de
educacion pareciese olvidado, ya que solo consagra normas administrativas
de acceso ya existentes a las ensefianzas Preescolar, Basica y Media a los
extranjeros menores de edad establecidos en Chile sin proponer ni garan-
tizar elementos fundamentales, como la permanencia y la participacién
plena de los y las mismos estudiantes migrantes en el sistema educacional
(Ley 21.325, de 2021).

De esta forma, la respuesta del Estado frente a este panorama vivido por el
estudiantado migrante y las comunidades escolares solo esta enfocada en
intervenciones normalizadoras y funcionarias, donde la interseccion mi-
gracion, educacion e integracion no es parte de un proceso de comprension
y reflexion desde una dptica de la frontera. Asi podemos identificar, por
ejemplo, el programa de atencién a migrantes Chile te recibe, plan piloto
ejecutado por el Gobierno de Chile en 2017 que en el area de educacion se
centraba en laregularizacion de nifios y adolescentes migrantes al pais desde
una mirada administrativa, el cual se sigue replicando hasta el dia de hoy
en algunas escuelas de la comuna y a nivel nacional.

Lo anterior no es menor si consideramos que cuando se habla de integra-
cion en el area educacional, se entiende que se otorga plena valoracion al
derecho a la educacién de las personas, pero también se asume que esa
educacion debe ser transformadora y debe estar en concordancia con la
libertad y participacién consciente del mismo sujeto que se esta educando.
En este caso la violencia simbdlica se explicaria como “esa violencia que
arranca sumisiones que ni siquiera se perciben como tales apoyandose en
unas «expectativas colectivas», en unas creencias socialmente inculcadas”
(Fernandez, 2005, p. 9). Por ende, transforma las relaciones de dominacion
y de sumision en relaciones afectivas. Asi el estudiantado migrante tiene
una participaciéon y complicidad activa en su proceso de integracién edu-
cacional, aceptando y asimilando la cultura social y educacional que se le
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impone a través de intervenciones normalizadoras y funcionarias, ya que
para ellos es el reconocimiento de la sociedad de acogida, por ende, se ge-
nera una aceptacion y agradecimiento implicito. Este reconocimiento seria
el capital simbdlico que se forjaria por parte del estudiantado migrante y
que es susceptible de ser transformado en capital econémico en beneficio
de quienes ejercen esa eufemizacidn; es decir, del sistema y de los actores
involucrados en el campo educacional.

A pesar de lo anterior, se observa que hay establecimientos educacionales
que han transformado sus practicas de intervencidn psicosocial con estu-
diantes migrantes incorporando dispositivos de apoyo propios, lo cual va
mas alld de 1a ejecucion del trabajo administrativo. Esto es relevante, ya que
finalmente lo normalizador es visto como dispositivos relacionales por parte
del Estado que involucran aspectos simbolicos o discursivos, institucionales
y subjetivos, lo cual conlleva imaginarios colectivos que podrian llevar a la
no integracion del estudiantado migrante.

Foucault define el dispositivo como “un conjunto resueltamente hetero-
géneo que incluye discursos, instituciones, instalaciones arquitectonicas,
decisiones reglamentarias, leyes, medidas administrativas, enunciados
cientificos, proposiciones filosoficas, morales, filantropicas, brevemente,
lo dicho y también lo no-dicho” (Foucault, 1983, p. 184).

Este escenario en transformacion establece un reto continuo para los esta-
blecimientos educativos gubernamentales y no gubernamentales, ya que
genera acciones en las intervenciones sociales que provocan una respuesta
oportuna a las demandas y deberes del estudiantado migrante.

De esta manera consideramos que, en un contexto de amplia diversidad
cultural el cual va en aumento, se hace necesario contar con instrumentos
que permitan la integraciéon adecuada de los estudiantes migrantes al sis-
tema educacional, y para ello es necesario saber como los establecimientos
educativos y sus equipos de intervencion se estan reaccionando frente a
este proceso.

A partir del andlisis de datos empiricos realizados en este estudio, este ar-
ticulo busca realizar una contribucion al respecto. Su objetivo es describir
y caracterizar las intervenciones psicosociales y sus dispositivos de apoyo
a estudiantes migrantes en escuelas de Educacion Basica de la comuna de
Santiago, Region Metropolitana de Chile. Nuestro supuesto es que, araiz de
que la politica publica educativa no cuenta con herramientas ni mecanismos
institucionales de integracion 6ptimos, que permitan una adecuada inser-
cion del estudiantado migrante en las escuelas, diversos actores/actrices
de la comunidad educativa, entre ellos los equipos que acompafian psico y
socioeducativamente a los estudiantes, han debido disefiar y ejecutar inter-
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venciones psicosociales nacientes que se adapten al contexto y la realidad
locales, generando instrumentos adecuados de integracion social y educativa.

Esta investigacidon tuvo un enfoque cualitativo, exploratorio y descriptivo,
ya que permitid conocer la realidad de cada actor en su contexto, ademas
de las redes de las cuales son parte.

En términos generales el acceso a la informacion se llevo a cabo mediante
el trabajo de campo, el cual se adapt6 al contexto sociosanitario creado por
la pandemia de covid-19, con entrevistas semiestructuradas focalizadas,
las cuales fueron aplicadas de manera diferenciada a cada uno de los y las
informantes seleccionados y seleccionadas via videollamada. Estas fueron
dirigidas a profesionales del darea psico-socioeducativa que realizan inter-
vencion en seis escuelas municipales de la comuna de Santiago con alta
presencia de estudiantes migrantes.

1. 1. Participantes de la investigacion

Mediante un muestreo tedrico se selecciond a 9 participantes, 7 mujeres y
2 hombres, de diversas escuelas municipales de la comuna de Santiago. De
ellos, cuatro fueron trabajadores/as sociales; dos, psicologas; y tres, profe-
soras. Todos interventores sociales en programas psico-socioeducativos de
escuelas basicas.

La inclusion de los y las participantes estuvo definida por la emergencia
de hipotesis derivadas de la produccion de informacioén y la evolucion
de los ejes tematicos, conforme progresaba la investigacion. Los criterios
iniciales de inclusion fueron: profesionales hombres y mujeres del area psi-
co-socioeducativa que realizan intervencidn en seis escuelas municipales
de la comuna de Santiago con alta presencia de estudiantes migrantes y
que mantienen contratos vigentes con la Municipalidad de la comuna; que
ejecuten programas psicosociales con estudiantes migrantes al interior de
los establecimientos educacionales; y que realicen funciones al menos con
dos anos de antigiiedad en la escuela.
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1. 2. Procedimiento general

El enlace con los participantes se realiz6 a través de contactos profesionales
de las investigadoras y luego con un muestreo por bola de nieve. Se solicitd
la participaciéon voluntaria de profesionales que cumplian con los criterios
de inclusion, pidiéndoles que firmaran un consentimiento informado en el
que se sefialaba el objetivo de la investigacion, se aseguraba la confidencia-
lidad de los antecedentes personales y se les informaba que se le entregaria
una copia del documento. Cabe sefialar que todos los y las participantes
aceptaron lo propuesto en dicho consentimiento, participando en el proceso
completo de la entrevista la cual se realiz6 via videollamada debido al con-
texto sanitario por covid-19 y aceptando la grabacion de esta. De 1a misma
manera las entrevistas se transcribieron usando coédigos por cada uno de
los y las entrevistados y entrevistadas, por ejemplo: Entrevista 1 (E1), Parra-
fo 3 (3). Con el fin de garantizar la rigurosidad metodolégica, se utilizaron
como criterios de validacion (Valles, 2003): l1a triangulacién por experta en
migraciéon comunal e intervencion educativa municipal y la exhaustividad.

1. 3. Procedimientos de produccion y analisis de informacion

Se implementaron 9 entrevistas individuales a profesionales, de las cuales
2 fueron a la dupla psicosocial de una escuela en conjunto. La duracion
aproximada fue de 50 minutos cada una, hasta lograr el punto de densidad
y saturacion en cada una de ellas.

El analisis de informacion se realiz6 utilizando herramientas propuestas
por la Teoria Fundamentada (Glasser y Strauss, 1967), la cual permite tanto
la descripcién como la comprension del fendmeno estudiado.

Los datos fueron codificados, analizados y recodificados, buscando descrip-
ciones, conexiones, relaciones y similitudes para llegar a la propuesta de
diagramas descriptivos, axiales y selectivos (Glasser y Strauss, 1967; Strauss
y Corbin, 2002).

En la dltima etapa se construy6 una aproximacién a un modelo compren-
sivo/explicativo sobre los dispositivos de apoyo para la intervencion social
con estudiantes migrantes en escuelas de Educacion Basica de la comuna
de Santiago, Region Metropolitana de Chile.
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Los resultados relacionales que aqui se presentan explican:

a. Representaciones sociales de equipos interventores sobre los procesos
de integracion del estudiantado migrante.

b. Experiencias profesionales de intervencion psicosocial en escuelas.

c. Ejecucion de intervenciones sociales con el apoyo de dispositivos para
el estudiantado migrante.

Estos se enmarcan en el contexto en el que se desenvuelve cada fendémeno,
las condiciones causales e intervinientes que influyen en los procesos y las
estrategias de accion/interaccion y sus consecuencias. Todos estos fenome-
nos permiten comprender lo central del estudio: jcomo las intervenciones
y dispositivos psicosociales influyen en el estudiantado migrante?

Representaciones sociales de equipos interventores sobre los procesos
de integracion del estudiantado migrante

Como contexto general centrado en la parte superior del diagrama se observa
que la diversidad migrante en la escuela es extensa, debido a la presencia
de estudiantes extranjeros que son parte de las comunidades escolares de
los establecimientos municipales de Ensefianza Basica de la comuna de
Santiago, los cuales destacan por ser en su mayoria estudiantes venezo-
lanos, colombianos y peruanos. Este hecho ha permitido que los equipos
de intervencion psicosocial presentes en las escuelas tengan ciertas repre-
sentaciones sociales sobre los procesos de integracion del estudiantado
migrante, marcados por una vision parcial acerca del fendmeno, lo cual tiene
como condiciones causales observadas —en la parte central, al lado derecho
del diagrama-— el desconocimiento de la realidad migrante reflejado en la
discriminacion racial hacia estudiantes afrodescendientes y a la diferencia
arbitraria que se realiza en el tratamiento del estudiantado haitiano frente
al resto de estudiantes no hispanohablantes.

Lo anterior demuestra ademas como causa una falta de consideracion en el
enfoque de derechos humanos y de comprension de la interculturalidad en
el espacio educativo por parte de los equipos interventores.

De esta forma, como estrategias de interaccion —situadas en inferior izquierda
de la figura— algunos establecimientos destacan la importancia de contar
con profesionales idoneos en la tematica en los espacios educativos donde
se considera la diversidad cultural y de las nifieces migrantes integradas
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en las escuelas municipales de la comuna, ademads de disponer de equipos
interdisciplinarios que permitan un trabajo mancomunado.

Este fendmeno conlleva una serie de consecuencias para el estudiantado
migrante y para los equipos que intervienen con este grupo social. De esta
forma se genera cierto tipo de asimilacion forzada y rdpida de la cultura
y educacion nacional por parte del estudiantado y sus familias, lo cual se
refleja en acciones como la manera de escribir, pero también en conductas
alimentarias, debiendo consumir e ingerir alimentos en las escuelas que no
eran parte de su cultura.

[...] los colombianos, ellos escriben con letra imprenta y acd empezamos con
la ligada desde primero basico. Entonces ahi hay un plan especial, durante
un tiempo verdad, llevarlo a la ligada con la imprenta, no solo al estudiante,
sino que a la familia [...] Entonces ahi hay un trabajo especializado con las
familias desde la Unidad Técnico Pedagdgica” (E5 - P18).

En cuanto a la integracion fragmentada del estudiantado migrante en las
escuelas — reflejada en la parte inferior derecha de la imagen—, se ve al
nifio o a la nifia como a un estudiante mas; es decir, no se consideran las
particularidades y caracteristicas propias de aquellos, lo que invisibiliza su
presencia en los establecimientos educacionales, a pesar de que la inten-
cioén de los equipos interventores sea la contraria; es decir, equipararlos al
estudiante nacional.

También se observan barreras personales, familiares y sociales entre el
estudiantado migrante que afectan su integracion a las escuelas pero que
son consideradas de manera focalizada por los equipos. Factores adminis-
trativos, como la solicitud del identificador provisorio escolar y el estado
de la situacion migratoria, son tratados de manera indirecta, muchas veces
derivando casos a externos por falta de conocimiento y de tiempo o bien
interviniendo directamente a través de programas sectoriales, como Chile
te recibe.

Ademas se presentan factores psicosociales, como el duelo migratorio,
que aparecen sin ser previstos. La narrativa del choque cultural comienza
a prevalecer entre los profesionales, dando respuesta al encuentro entre
culturas y a la jerarquia que esto implica entre un estudiante nacional y
otro extranjero.

[...] tocé el pais de Venezuela. El acto sali6 precioso. Eso despert6 y genero
un recuerdo y desarraigo en el territorio de ellos y nos costd poder hacer
frente a la situacion, ya que fueron muchos nifios que estaban desborda-
dos, lloraban —jllanto, llanto!—, a algunos les dio crisis de panico incluso.
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Ahi yo me paré para decir: estas cosas pasan porque no se tratan desde
la parte del duelo migratorio (E3 - P28).

Enrelacion con la adaptacion del profesorado, siendo incorporados en algunos
establecimientos educacionales como parte de los equipos interventores,
se observa que hay un esfuerzo por considerar la diversidad migrante; sin
embargo, la falta de conocimiento psicosocial es significativa. Los profesores
insertos en el aula incorporan estrategias educativas en diversas asignatu-
ras, como matematicas, historia e incluso educacion fisica. Eso demuestra
mayor flexibilidad frente a aquella vision parcializada que tienen los equipos
interventores sobre de la integracion del estudiantado migrante.

Asimismo, el fendmeno se encuentra inmerso en condiciones intervinientes
que afectan al proceso —se observan en el exterior izquierdo del diagrama-—,
tales como que las escuelas tienen una condicién socioecon6émica baja,
en su mayoria, y eso perjudica al recibimiento de estudiantes migrantes y
sus familias, ya que no se pueden destinar recursos, por ejemplo, para una
mejor preparacién y capacitacion de profesionales en la materia o incluso
para la entrega de recursos fisicos, como material tecnoldgico que permita
una mejor integracion.

Los equipos interventores tienen representaciones sociales parcializadas
sobre los procesos de integracion del estudiantado migrante. La falta de
preparacion y conocimiento sobre la diversidad cultural se relevan frente la
realidad actual que viven los establecimientos educacionales, invisibilizando
ciertas problematicas psicosociales que afectan a los y las estudiantes. A
continuacion se presenta Figura 1, que integra y relaciona lo anteriormente
senalado.
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Figura 1. Diversidad del estudiantado migrante en la escuela

Elaboracion propia.
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El contexto en el que se desarrolla el fendmeno hace referencia a estable-
cimientos educacionales vulnerables, lo cual se ubica en la parte superior
del diagrama, que a su vez conforman las experiencias de intervencion psi-
cosocial en las escuelas como fendmeno que tiene diversas causas internas
o externas. Esto se puede observar en la parte central del diagrama, deter-
minando como causas internas las condiciones personales y profesionales
de quienes ejecutan las intervenciones, tales como la cantidad de afios que
llevan ejerciendo en las escuelas y el tipo de formacién profesional, que no
siempre esta ligado con el trabajo social y/o psicologia.

Como las condiciones externas se observa la influencia de la escuela como
institucion publica y de los gobiernos local y central en el mandato que
establecen para realizar ciertas intervenciones psicosociales con el estu-
diantado migrante, marcando una direccion vinculada con la diversidad
cultural. También se observan factores, como la falta de capacitacion y
conocimiento sobre la tematica migrante, que repercuten en el accionar.

[...] todas las escuelas tenemos que hacer un acto anual que tiene que
ver con la interculturalidad, porque asi se le llama. No lo cuento mucho
porque esto no es un logro necesariamente de la escuela, sino que es una
cuestion que viene impuesta desde la direcciéon de educacion (E3 - P28).

De esta forma las estrategias de acciéon generadas por este fendmeno son
parcializadas; es decir, se abordan en algunos casos solo para apoderados/
as y en su mayoria para estudiantes. En ambos casos la labor consiste en
generar acompaifiamiento a nivel emocional, socioecondmico y educacional.
Estas estrategias se aplican a través de modelos de intervencidn social. Ac-
tualmente se identificado en las escuelas el modelo psicosocial, el modelo
promocional y el modelo asistencial.

Nosotras, como dupla, acompafnamos a las familias de acuerdo con la
problematica que efectivamente detectemos o nos deriven —segin co-
rresponda—. A partir de eso hacemos cambios de intervenciones, trabaja-
mos con un enfoque psicosocial. La asistente social y yo somos bastante
sistemadticas en estos apoyos (E7 - P12).

A pesar de lo anterior se generan ciertas limitantes, observadas en la parte
inferior del diagrama, ya que las intervenciones, al ser parcializadas, tendran
como consecuencia la desintegracion de la comunidad educativa.
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Asimismo en el exterior del diagrama, al lado izquierdo, se observan las con-
diciones intervinientes relacionadas con las propias condiciones laborales
de los y las profesionales, destacando un exceso de funciones y horarios
limitados de trabajo, donde muchas veces deben desarrollar labores en dias
y horarios fuera de sus jornadas laborales.

De la misma forma se generan expectativas por parte de la comunidad educa-
tiva hacia la dupla psicosocial, exigiendo que sean profesionales activos con
el estudiantado migrante, solicitando resolver problemas, los cuales muchas
veces no dependen ni de la dupla ni del mismo establecimiento escolar.

Y finalmente se destaca el rol del Estado y las politicas publicas de educa-
cion destinadas a migrantes, reflejadas en un desfase en este ambito, sin
un reconocimiento mayor de la diversidad cultural en los establecimientos
educacionales.
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Figura 2. Experiencias profesionales de intervencion psicosocial
en escuelas

Elaboracién propia.
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El fen6meno centro del diagrama de ejecucion de intervenciones psico-
sociales con el apoyo de dispositivos para el estudiantado migrante, se
encuentra inserto en un contexto general de bajos recursos econémicos de
las escuelas para la realizacion de intervenciones psicosociales, en el cual
las condiciones causales estdn relacionadas en parte con la experticia de los
trabajadores sociales en intervenciones psicosociales con el medio social,
donde las competencias y orientacion hacia los problemas reconocidos por
el estudiantado migrante son factores relevantes al momento de actuar.
Ademads se considera importante contar con dispositivos de apoyo para
mayor vinculacion de los estudiantes y sus familias, ya que estos permiti-
rian un acercamiento de este grupo con los establecimientos educacionales,
determinando una mejor acogida.

Debido a lo anterior las estrategias de accion mencionadas en el inferior
derecho de la Figura 3, que utilizan los equipos interventores se vinculan en
primer lugar con la autogestién, donde se realizan précticas psicosociales
pensadas de manera libertaria; es decir, desde los mismos profesionales de
los establecimientos educacionales, producto del poco liderazgo y guia del
Gobierno en la materia y se deben hacer cargo de confeccionar y ejecutar
practicas que vayan en beneficio del estudiantado migrante, destacando
instrumentos como protocolos de acogida para migrantes, jornadas infor-
mativas, tutorias con estudiantes y diagndsticos psicosociales.

Asimismo, se aplican dispositivos que provienen del Estado y que comple-
mentan las intervenciones autogestionadas, tales como el programa Chile
te recibe, catastro de migrantes, realizacion de fiestas latinoamericanas y
la incorporacion de facilitadores lingiiisticos para estudiantes haitianos y
haitianas.

En cuanto a las redes de apoyo, los equipos interventores destacan las redes
publicas ministeriales y municipales donde en esta tltima se releva solo el
apoyo por parte del programa migrante del Departamento de Educacion
Municipal de la comuna. Sin embargo, en relaciéon con el apoyo ministerial,
se menciona un muy bajo soporte por parte del Estado. Por esta razdn los
profesionales terminan optando por contar con apoyos provenientes de
otros ambitos sociales.

[...] ha sido stper, stiper complejo, y en ocasiones bastante frustrante para
mi, sobre todo como trabajadora social, pues tengo que activar redes de
apoyo que en ocasiones no funcionan y tenemos que desarrollar redes
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internas o encontrar otras redes que no provienen de la red municipal
(E7 - P31).

Del mismo modo se menciona a las redes de apoyo a privadas, como la
cooperacidon de Organizaciones No Gubernamentales y la prestacion de
servicios voluntarios de universidades de la region; y de redes profesionales
y personales, como la creacion de grupos de WhatsApp entre profesionales
psicosociales de la comuna que trabajan con la tematica a nivel educacional.

Otra estrategia de accion por parte de los y las profesionales estd vinculada
con la realizacion de evaluaciones en las intervenciones ejecutadas con
estudiantes migrantes, en la cual se identifican elementos en el disefo,
proceso y resultado; sin embargo, no se consideran otros actores, como las
mismas familias o bien el contexto en el que se desarrollan.

Todos estos hechos generan una serie de consecuencias ubicadas en la parte
inferior derecho de la Figura 3, tales como permitir regularizar la situacion
migratoria del estudiantado migrante a través del programa Chile te recibe;
esto derivaria en el acceso a beneficios sociales entregados por parte del
Estado, lo que aportaria al bienestar socioeconémico del estudiante y su
familia.

[...] al no tener rut chileno no pueden acceder al registro social de hoga-
res, por ejemplo, y ahi estd el programa Chile te recibe, que ayuda a los
estudiantes a sacar visas temporarias (E5 - P20).

Por otra parte, hay un mayor acercamiento entre los y las profesionales
psicosociales, quienes realizan un trabajo en equipo, donde se consideran
diferentes visiones acerca de la realidad migrante en las escuelas, lo que ha
permitido tener una vinculacién de los establecimientos escolares con su
medio.

Finalmente, otra de las consecuencias ha sido permitir que las escuelas sean
vistas como una red de apoyo por parte del estudiantado a nivel emocional,
cognitivo y educacional.

Enrelacién con las condiciones intervinientes, se observan en la parte inferior
de la Figura 3, las cuales estan relacionadas actualmente con la ausencia de
una politica educativa para migrantes por parte del Gobierno, lo cual se ha
visibilizado como consecuencia de la crisis sanitaria que ha vivido el pais
durante este dltimo tiempo, a raiz de la pandemia por covid-19. A estos dos
factores se suma la escasa participacion de las familias en las escuelas, lo
cual se debe mayormente a extensas jornadas laborales, lo que les impide
participar activamente de la dindmica escolar chilena.
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De esta forma las intervenciones sociales ejecutadas por los equipos inter-
ventores con apoyo de dispositivos se ven influidas por apoyos externos e
internos a los establecimientos educacionales, donde la gestion social es
fundamental para que estas sean llevadas con éxito.
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Figura 3. Ejecucion de intervenciones psicosociales con el apoyo de
dispositivos para el estudiantado migrante

Elaboracién propia.
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En el presente articulo se quiso describir y caracterizar las intervenciones
psicosociales y sus dispositivos de apoyo a estudiantes migrantes en escuelas
de Educacion Basica de la comuna de Santiago, Regiéon Metropolitana de Chile.

A partir de los resultados se abre una serie interrogantes y debates acerca
de la realidad de las intervenciones psicosociales realizadas por profesio-
nales en escuelas municipales de la comuna, que deben ser consideradasy
priorizadas no solo por entidades puiblicas, como Municipalidades y minis-
terios de Gobierno, sino que también a nivel disciplinar desde la academia,
especialmente desde el Trabajo Social, toda vez que las intervenciones son
ejecutadas principalmente por estos y estas profesionales.

En la Figura 4 del modelo comprensivo general se observa que el fendmeno
son las intervenciones psicosociales y los dispositivos no institucionalizados
de apoyo a estudiantes migrantes, entendiendo la institucionalizacién como
un mandato desde los gobiernos locales y central, lo cual se ve influido por
una serie de elementos del contexto en el que se enmarcan las interven-
ciones, tales como la entrega de dispositivos estructurados por parte del
Gobierno a las escuelas municipales, pero que no necesariamente se ajustan
a las necesidades del estudiantado migrante, tales como el programa Chile
terecibe, que se encarga de regularizar la situaciéon migratoria del estudian-
tado; el catastro de estudiantes migrantes, cuyo objetivo es recopilar datos
estadisticos del estudiantado, las fiestas latinoamericanas que exponen los
bailes y comidas tipicas de diversos paises en la escuela; los facilitadores
lingiiisticos para estudiantes haitianos y haitianas, los cuales traducen e in-
terpretan la informacion. Todos en su mayoria provienen del municipio y del
Ministerio de Educacion, y estin enfocados mayoritariamente a abordar las
problemadticas a nivel administrativo y de gestién de las nifieces migrantes;
sin embargo, no se considera ni al resto de la comunidad ni a la integrali-
dad de las familias como nticleos donde surgen otros tipos de necesidades
ligadas con lo socioemocional. Asi el desarrollo de competencias en este
ambito es relevante, ya que el desenvolvimiento de este tipo de habilidades
en el estudiantado permite “reconocer y manejar emociones, desarrollar el
cuidado y la preocupacion por otros, tomar decisiones responsables, esta-
blecer relaciones positivas y enfrentar situaciones desafiantes de manera
efectiva” (Fundacién Cap, 2020, p. 2).

De esta manera, apoyar e intervenir en las problematicas del estudiantado
y sus familias exige considerar y afrontar factores a nivel holistico, donde
la gestion administrativa debe ser un complemento del trabajo psicosocial
en el desarrollo de competencias socioemocionales. Validar y reconocer las
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fortalezas, los recursos y las debilidades de las personas que migran permitiria
abordar los procesos migratorios desde una vision comprensiva e intercul-
tural de su realidad, asi “la intervencion psicosocial debe proporcionar un
marco de trabajo en el que se respete la dignidad, cultura y capacidad de la
persona, teniendo en cuenta la interaccion entre los factores personales y
ambientales” (Martinez y Martinez, 2018, p. 99).

Lo anterior es fundamental si consideramos la gran diversidad migrante
en la comuna de Santiago, lo cual se ve reflejado en los datos entregados
por el Plan Anual de Desarrollo Educativo Municipal, que tributa en el alto
porcentaje en la matricula de estudiantes migrantes en las escuelas basicas
municipales, instituciones que destacan ademas por su grado de vulnerabi-
lidad socioeconémica. Asi “[...] la llegada de estudiantes migrantes a la red
publica ha permitido invertir la tendencia de pérdida de matricula de casi dos
décadas” (Castillo; Santa Cruz y Vega, 2018, p. 26). Esta situacion se suma al
exceso de carga laboral por parte de los y las profesionales que ejecutan las
intervenciones y dispositivos, ademas de la falta de equipamiento en cada
una de las instituciones, tales como la falta de acceso a internet o bien la
infraestructura no es adecuada para la atencidn de estudiantes y sus apode-
rados y apoderadas. Por lo cual no considerar a cabalidad las necesidades de
este estudiantado es invisibilizar la realidad social y escolar de la comuna,
pero ademads es ocultar los obstaculos a los cuales se ven enfrentados no
solo los y las estudiantes migrantes, sino que también los profesionales al
momento de intervenir.

Los pocos lineamientos del Gobierno acerca de intervenciones psicosociales
con estudiantes migrantes que no solo aborden lo administrativo, provoca
la generacién de nuevos instrumentos no institucionalizados por parte de
los equipos interventores de las escuelas. De esta manera, las directrices
del Gobierno hacia los establecimientos escolares contienen un direcciona-
miento y una mirada hacia la integracion social del estudiantado migrante de
manera fragmentada, reflejando barreras a nivel administrativo, estructural,
social, familiar, personal y econdmico, lo cual se ve influenciado, ademas,
por representaciones sociales de ciertos profesionales interventores en torno
a esta situacion, lo que provoca en muchas ocasiones discriminacion racial
y arbitraria hacia los y las estudiantes.

En este sentido la construccién social del estudiantado migrante se inserta
en establecimientos escolares que son espacios de poder donde confluyen
creencias, expectativas, trayectorias de los profesionales que trabajan en
el campo educativo y que generan discursos basados en ello, en los cuales
muchas veces, y tal como hace referencia Foucault (2009), estos discursos
estan con frecuencia en conflicto y en un juego de lucha poderes, dando una
solucion a los problemas que nazcan o bien los refuerzan. Por lo tanto, las
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representaciones sociales que tengan los profesionales hacia el estudiantado
migrante van a estar ligadas con su historia de vida y sus creencias, confor-
mando una otredad implicita frente al estudiante nacional. En este sentido ha
sido determinante la mirada de la otredad, entendida como la construccion
racializada del sujeto colonial como otro, alejado y plural. Ver al otro y a la
otra como “un objeto amenazador del que mejor protegerse, deshacerse o
al que simplemente habria que destruir para asegurar su dominacion total”
(Mbembe, 2016, p. 37). Esta imagen del otro es vista por algunos y algunas
profesionales como algo diferente que dificulta el actuar, producto de un
discurso colonizador y que sucede por resistencias construidas mas bien
ligadas con el racismo estructural lo que, sin duda, influye en la construc-
cion de representaciones sociales sobre lo que es ser migrante y estudiante
en Chile. Es necesario distinguir que la racializacién del migrante forma un
proceso que involucra una variedad de practicas y mecanismos habituales e
institucionales destinados a reproducir las categorias raciales que han sido
socialmente construidas.

Asimismo los apoyos parcializados del Gobierno local hacia las escuelas
componen este proceso centrandose solo en la ayuda del programa migran-
tes del Departamento de Educacién Municipal, centrando principalmente
en la gestién administrativa, provocando la biisqueda de nuevas redes por
parte de los y las profesionales para la ejecucidn de la intervencion, debido
a que la oferta del Municipio no alcanza para cubrir las necesidades del es-
tudiantado, reflejando ademas una escasa coordinacién entre las entidades
municipales y las escuelas que estdn bajo su gestion, en la cual no hay un
trabajo intersectorial que considere las problematicas a nivel global.

Actualmente el Ministerio de Educacién de Chile posee una Politica Nacional
de Estudiantes Extranjeros 2018-2022, donde se mencionan las normativas
institucionales de la escolarizacion con las que cuentan los estudiantes
migrantes; sin embargo su espectro es limitado, ya que solo aborda la re-
gularizacion administrativa de las nifieces migrantes que tienen matricula
vigente en las escuelas publicas.

Por lo tanto todos estos elementos generan estrategias por parte de la
mayoria de los profesionales, los cuales se observan en el lado inferior
derecho del modelo comprensivo, disefiando, planificando y ejecutando
intervenciones psicosociales y dispositivos autogestionados que nacen
de la experticia de los equipos, tales como protocolos de acogida, lo cual
permite tener lineamientos basicos de recepcion de estudiantes migrantes
en la escuela; jornadas informativas que permitan explicar el sistema edu-
cacional chileno y el funcionamientos de los establecimientos escolares a
estudiantes y apoderados y apoderadas migrantes; tutorias con estudiantes
que permiten realizar estrategias de adaptacidon socioeducativa; diagnos-
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ticos sociales que determinan la realidad psicosocial de los/as estudiantes,
los cuales generan una integracion entre pares favoreciendo su desarrollo
socioemocional; mejorar el nivel de aprendizaje del estudiantado, ya que
considera la experiencia migrante como parte de su proceso escolar; y una
mejor comprension de larealidad personal, familiar y social del estudiantado.
A suvezlos equipos interventores evaliian las intervenciones y dispositivos
realizados; sin embargo, estos solo son disefiados para ciertos actores y ac-
trices de la comunidad educativa, centrdndose en el estudiantado migrante
y sus familias, olvidando a docentes y asistentes de la educacion, lo cual
provoca la fragmentacion de la comunidad.

Asi las acciones dirigidas a apoderados y apoderadas se centran por un
lado desde lo educativo, en el cual se incorpora la participacion en clases
de sus hijas e hijos, a pesar de lo dificil que suele resultar en muchos casos
debido a las extensas jornadas laborales, las cuales impiden estar siempre
presentes en la dinamica escolar. Por lo tanto, el involucramiento depende
en algunos casos de factores externos, en el cual la participaciéon parental
se ve afectada. El poco dominio del idioma, las diferencias culturales y los
horarios de trabajo producen esta dificultad de relacién y participacion
(Leiva, 2017; Rodriguez, 2012; Santos y Lorenzo, 2009).

Por otro lado, se realiza un acompafiamiento al estudiante y sus familias,
el cual se centra principalmente en modelos de intervencién social que
buscan la incorporacién tedrico metodologica. Estos modelos se enfocan,
en primer lugar, desde lo psicosocial “el cual esta preocupado por la mejora
de las relaciones interpersonales y de las situaciones vitales del cliente”
(Viscarret, 2014, p. 306), donde tanto los factores internos como externos
son primordiales al momento de intervenir. En este sentido el proceso so-
cioeducativo del estudiante migrante se ve influenciado por elementos del
entorno que pueden afectar al sujeto y sus familias directamente como las
barreras y regularizaciéon administrativa.

Del mismo modo se observa la intervencion asistencial, que esta orientada
ala satisfaccion de necesidades basicas de los y las estudiantes migrantes y
sus familias, tales como entrega de alimentos y ttiles de aseo. Este tipo de
intervencidn tiene lugar, generalmente, cuando se presentan circunstan-
cias carenciales de caracter permanente, que exigen atencion planificada,
acceso o movilizacion de bienes y recursos para superarla y/o la derivacion
a las instancias o entidades administrativas encargadas de atenderlas (Vé-
lez, 2003). De igual forma este enfoque es circunstancial y no se aplica de
manera permanente en las intervenciones con los estudiantes. Excepto en
casos especificos, donde la asistencia se hace necesaria, tal como ocurre
actualmente en el contexto de pandemia por covid-19, donde las necesidades
se hacen latentes a nivel transversal.
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También se observa el enfoque promocional en las intervenciones ejecuta-
das por los profesionales, quienes actiian con metodologias activas en los
dispositivos creados de manera autogestionada. El modelo de intervencién
promocional “se basa en la motivacidn, la participacién activa, autogestién
y la autonomia como principios reguladores de la accién social y orienta la
actuacion profesional hacia la organizaciéon y promocion de los individuos
grupos y comunidades” (Malik, 2013, p. 21).

De esta manera los y las profesionales del area psicosocial enfrentan la
situacién del estudiantado desde diversas lineas metodoldgicas y episte-
moldgicas, las cuales condicionan las formas de intervenir.

En muchos casos se realiza una btisqueda de redes de apoyo externas
que se vinculen con el trabajo con migrantes, tales como universidades u
organizaciones no gubernamentales, lo cual responde a los apoyos parcia-
lizados del Gobierno local y 1a falta de lineamientos del Gobierno central.
Esto demuestra un trabajo en equipo de los profesionales quienes generan
comunidad entre si y cooperacién mutua.

De la misma manera todas estas estrategias generan una creacion de vin-
culos sociales, emocionales y no solo educativos entre familias migrantes
y escuelas.

Por otra parte, se menciona que los y las docentes que ejercen sus labores en
el aulayno en laintervencidn como tal, han incorporado paulatinamente en
su accionar la diversidad migrante en las escuelas, lo cual favorece el apren-
dizaje del estudiantado. Los y las docentes se ven obligados a seleccionar
o construir las herramientas que les permitan comprender los diferentes
acontecimientos que se suceden ante sus 0jos y ante sus pensamientos,
de la manera mas adecuada posible (Farifias, 2003). Incluso las pequefias
acciones realizadas en el aula cobran relevancia tanto en asignaturas como
educacion fisica, matematicas e historia. Asilos mismos docentes y asisten-
tes profesionales de la educacion han realizado un trabajo auténomo, que
se ha guiado por un conocimiento personal y exploratorio de la realidad.

Por lo tanto, las condiciones como la ausencia de una definicion de poli-
ticas pablicas destinadas al trabajo psicosocial con estudiantes migrantes
interviene en la creacion de dispositivos no institucionalizados.

Asimismo, la vulnerabilidad social y econémica de las familias migrantes en
las escuelas revela una realidad donde la precarizacion de la vida en Chile se
refleja en su estudiantado. Esto se ha visto agravado actualmente debido a
la pandemia por covid-19 y el sistema escolar parece ser uno de los campos
mas afectados, amenazando y condicionando su funcionamiento (Quiroz,
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2020), lo cual ha generado nuevas intervenciones y dispositivos por parte
de los equipos interventores.

El aislamiento social obligd a mantener nuevas formas de contacto entre
las escuelas y el estudiantado utilizando herramientas tecnoldgicas para
vincularse; sin embargo, la desigualdad de ese contacto se ha hecho notorio,
sobre todo en estudiantes y familias en situacién de pobreza, por lo que
los dispositivos han debido de enfocarse en sostener el vinculo para que
no queden fuera del sistema, ademas del apoyo en cada situacion escolar
y familiar.

De esta manera las intervenciones psicosociales y dispositivos permiten
un mejor desenvolvimiento del estudiante migrante en el sistema escolar.

En ese sentido, los dispositivos no institucionalizados, autogestionados
por la mayoria de los/as profesionales de las escuelas, influyen de manera
positiva en los y las estudiantes, ya que desarrollan parametros distintos a
los preestablecidos por los agentes estatales vinculando a las familias con el
proceso psico socioeducativo, lo cual sugiere un abordaje mayor e integral
en esta situacion.

En virtud de lo anterior, la construccion de propuestas de intervencion y de
dispositivos que trabajen lo psicosocial y educativo en las escuelas desde la
Optica de la frontera es relevante, ya que permite reconocer las realidades
y subjetividades del estudiantado migrante interpelando a su singularidad
cultural y desarrollo personal y social.
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Figura 4. Modelo comprensivo general

Elaboracién propia.
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